Ativando sua licenca

Server Monitoring inclui um Painel de Administracédo de Licengas.

Na tela inicial, vocé pode ver o status da sua Licenga na barra de status na parte inferior. Por
exemplo, uma Licenga de teste como visto abaixo:

B & X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Para ver o status e as informagdes da sua Licenga, com seu ID de Computador e Nome do
Computador, clique no botao de Licenga ou no status da licenga na barra de status:



55 X
TS| ©
12 SERVERMONITORING Language Enasn 5
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f A th 0 th a
Home Last refresh: 8:47:24 P
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ ®
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 68.00% m
Memory : 76.12%
Disk read usage : 97.37% Response code: 200
Disk write usage : 67.33% ResponseTime: 94ms

Version: 5.0.2¢ ™ Trial License 15 days (5 Users)

Esta tela mostra detalhes sobre sua licenga e oferece op¢des para ativacao e atualizagoes:

B o X
| (7]
1R|SERVERMONITORING Language s
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f A th N th a

Licensing

@57 Activate your license

f:J Refresh your licence

License Status
Valid Permanent License (25 Users)

Computer ID:

Computer Name: DEMO-PC

oo

Support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Cligue no botao “Ativar Licenca” e depois clique no menu “Administracdo” > “Licencga”.

Vocé encontrara sua chave de ativagao permanente (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX) na nossa

confirmacéao de pedido por e-mail.

Se vocé deseja ativar sua assinatura, insira sua chave de assinatura. (S-XXXX-XXXX-XXXX-
XXXX) .

Para obter sua Chave de Ativagao, conecte-se ao nosso Porial de Licenciamento , insira seu
enderecgo de e-mail e seu numero do pedido:


https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/

Baixe o Guia do Usuario do Portal do Cliente para mais informagdes sobre como usa-lo.

Vocé podera ver e copiar sua chave de ativagao. Clique no botao “Ativar sua Licenca” e insira-a:

@7 License Activation

License Activation

Please enter your Activation Key:

You will find your Activation Key in our order confirmation email.
Please contact Support should you require any help activating your license.

Vocé pode ver o novo status da sua Licencga voltando para os detalhes da sua licenca:

88 X

TS|ISERVERMONITORING p— s I
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel

N el ¢

Licensing

@7 Activate your license

’.'J Refresh your licence

License Status

E57 Valid Permanent License (25 Users)
B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Atualize seus dados de licenga clicando em 'Atualizar sua licenga' - isso sincronizara as
informacdes com nosso Portal de Licenciamento.

Obrigado por escolher Server Monitoring!

Exportar logs para suporte:


https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf

Exporte logs para ajuda do suporte.

1. Ativar solucao de problemas
2. Reproduza o problema
3. Exportar logs para ajuda

TSplus-ServerMonitoring

TS SERVERMONITORING

Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History

f N th W th

Licensing

@3 Activate your license

() Refresh your licence

jiu

"z% Enable Troubleshooting Mode I Export logs for support

/

@ Valid Permanent License (10 Servers and Websites)
& Computer ID: —

L1 Computer Name:

License Status

Bl support and Updates Services end date: 2026-11-21

)

Management

a

Language | English

Settings

Licensing

General Settings

&

Version: 54.1031.1759 ¥ Valid Permanent License (10 Servers and Websites)

4 = | support

Accueil Partage Affichage

+

o Accés rapide

> CePC » Disquelocal (C:) » Program Files (x86) » TSplus-ServerMonitoring > support v O
Nom Modifié le Type Taille
[]? Support_20231121210018.2ip Fichier LOGS 35Ko |

I Bureau

O cePC

Q Réseau

1 élément

Rechercher dans : support
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Gerenciamento de Alertas

Vocé pode acessar a Gestao de Alertas clicando em Gestao titulo de Alertas segao na
pagina inicial:

05 X
IR SERVERMONITORING Language [Ensisn 1 @
S Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f AN th A th y A - ’
Home Last refresh: 8:58:29 AM

Monitored Servers Monitored Websites
= = o @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cou:1.00% Cpu':21.00% https://www.google.com m/
Memory : 58.47% Memory : 66.39%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 75.20% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 7.57% ResponseTime: 43ms ResponseTime: 86ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.2.4 =™ Valid Permanent License (25 Users)

Quando vocé instala um agente em um servidor para monitorar, o Server Monitoring criara
automaticamente alertas basicos para o servidor. Criar um novo site também criara alertas para
o site.



B X
TS|ISERVERMONITORING Language [ S

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing

A N ih A th a

Alert management

+ Add new
N alert

Alert Email  Servernames Editalett | Remove alert Alert E-mail  Website names Editalert | Remove alert

Server Monit = Example of work =
= | Cpu > 50% for at least 5 minutes [[;:,:;,pg]"' S “ ] = Website Downtime duration > 10 minutes for at lea... P A [ [

Server Monit = Example of world =

Ram » 50 % for at least 5 minutes Demopg Y [ ] Website Response time > 500 ms for at least 5 minu. niE ofworking (4 i
Server Monit =

Disk Read Usage » 80 % for at least 5 minutes Demopg Y & []

Disk Write Usage > 80 % for at least 5 minutes f,j;“;;l‘;g"“"””g & []
Server Monitaring " =

Disk space used > 90% for at least 1 minutes {Dema-FQ) & | ]
Server Monitoring t =

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... \Demo-PQ) [ [ ]

Cpu > 50% for at least 5 minutes MONITORED-PCT .‘{ i

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT ﬁ i

Disk Read Usage > B0 % for at least 5 minutes MONITORED-PCT & []

Disk Write Usage » 80 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT (A []

Disk space used > 90 % for at least 1 minutes MONITORED-PC1 ﬁ i

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... MONITORED-PCY [ 4 [ ]

Version: 5.0.24 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Usando o botao “Adicionar novo Alerta”, vocé pode adicionar alertas ao seu sistema de Server
Monitoring.

ik Add new alert

Alert type Cpu w

Applied to server(s) : -

® Cancel @




Para servidores , os alertas podem ser configurados para:

e Processador

e Memoria

e Uso de leitura/gravagao de disco

e Uso da rede (bytes enviados/recebidos)
e Espaco em disco usado

e Usuarios Ativos

e Duragao do Tempo de Inatividade

Para sites da web alertas podem ser configuradas para Tempo de Resposta ou Duragao de
Inatividade.

Por favor, selecione o tipo de alerta que deseja criar e o(s) servidor(es) ou site(s) que deseja
monitorar.

& Add new alert — ®

Alert type Cpu ol

Applied to server(s) : .

@ Cance @

Entao vocé pode definir os parametros do alerta:



& Add new alert — b4

| Alert type Metwork usage (sent) e

Applied to server(s) : .

+ | [Select Al

+' | Server Monitaring (Demo-PC)

] 4 Cancel

@ Cancel @

v}
[}
[yi]

Vocé pode personalizar as configuragdes com seus proprios valores:



& e

Alert type Metwork usage (sent) w
Applied to server(s) :  Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 | ~
When Network usage (sent) 1s  higher than - 1556 . Mbys

then send an email to

® Cance @ Validate

Vocé pode adicionar varios enderecos para os alertas serem enviados. Se este campo for
deixado em branco, os alertas ainda estarao visiveis no historico de alertas do Server
Monitoring.

Vocé também pode editar ou excluir um alerta, clicando em Editar ou Remover botdes.
Notificacoes

Uma vez que vocé tenha configurado um alerta em seu servidor ou site, o Server Monitoring
monitorara de perto a métrica escolhida e enviara um e-mail assim que o limite alvo for atingido
ou excedido. O Server Monitoring também enviara um e-mail quando essa métrica voltar ao
normal.

Vocé pode verificar alertas histéricos clicando em Histérico titulo de Alertas secdo na pagina
inicial.



B2 X
TS| SERVERMONITORING T s

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th ] th a
Home Last refresh: 9:37:20 AW
Monitored Servers Monitored Websites
= = @ @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpus 1.00% Cpu': 100% https://www.google.com m/
Memory : 58.66% Memory : 60.46%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.27% Disk write usage : 0.31% ResponseTime: 45ms ResponseTime: 85ms

® ®

Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé vera uma lista de alertas acionados, com o titulo do alerta, o servidor ou site monitorado, o
inicio do alerta e seu fim (se vazio, o alerta ainda esta acionado).

B & X
TS|SERVERMONITORING e Y @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
f n th N th a
Alert history Last refresh: 9:42:42 AM
Server alerts Website alerts
Alert Servername | Alert begin Alert end Remave Alert Website name Alert begin Alert end Remave alert history

B Ram > 50 % for at least 5 minutes DESKTOP-TD... | 2/4/2022 11:5%13 AM | 2/5/2022 &:16:34 PM -

Server Downtime duration > 10 minutes forat ... = DESKTOP-TD.. & 2/4/2022 1:22:06 PM 2/4/2022 1:26:04 PM .

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/4/2022 5:17:11 PM 2/6/2022 6:56:24 PM i

Disk Read Usage > 80 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/5/2022 6:12:48 PM 2/5/2022 6:14:22 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/5/2022 6:23:53 PM 2/6/2022 :53:50 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/6/2022 6:59:52 PM 2/1/2022 &:25:43 AM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 3:09:14 AM | 2/7/2022 2:06:24 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 2:12:24 PM 2/8/2022 5:36:56 PM i . R

PR P — i No website alert was triggered for now
Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... = 2/9/2022 §:41:07 AM i

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode excluir uma ou mais linhas de histérico clicando em Remover botao.

Voltar ao Topo







Como os dados sao salvos e posso acessa-
los a partir das minhas proéprias aplicacoes?

No monitoramento de servidor, todos os seus dados sdo salvos em um formato aberto. Usamos
um banco de dados SQL Server para armazenar dados globais e especificos de servidores e
sites.

Se vocé tiver uma ferramenta instalada que possa ler arquivos de banco de dados do SQL
Server (por exemplo, SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio
Express, etc.), vocé pode acessar os dados a partir dai.

Mesmo que vocé possa acessar esses arquivos tanto em modo de leitura quanto de gravacao,
recomendamos que vocé sempre use o0 modo de acesso somente leitura, a fim de evitar
qualquer conflito entre o Server Monitoring e suas proprias aplicagdes.

Nao hesite em nos contatar se quiser saber mais sobre o desenvolvimento de suas proprias
aplicagdes usando dados de Server Monitoring.



Instalacao

Executar o programa de configuracado do Server Monitoring e depois siga os passos de
instalagcao .

Nota: O Windows solicitara que vocé execute a configuragdo como Administrador.

a2 SERVER

Clique em "Proximo”.



TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

Escolha se deseja a instalagdo recomendada ou a instalagdo avangada.

Se vocé escolher a instalagao avangada, tera algumas op¢des de configuragao extras:

1R2/SERVERMONITORING

Configuration

O Only download setup (do not install)

M Use custom proxy settings

COMPLETE YOUR CUSTOM PROXY SETTINGS BELOW
Proxy Host: (e.g. http://proxy.company.com or 192.168.0.1)
Proxy Port: (e.g. 8080)

Proxy Login:

| |
Proxy Password:

A opcao Avancgada permite que voceé:



Use configuragdes de proxy personalizadas.

Baixe o instalador sem executa-lo, o que ndo instala o Server Monitoring.

T2 SERVERMONITORING

Configuration

SELECT DESTINATION LOCATION

Setup will install TSplus Server Monitoring into the following folder:

C:\Program Files (x86)\ServerMonitoring Browse...

At least 285.9 MEB of free disk space Is required.

Vocé pode escolher instalar o Server Monitoring em um local personalizado.




T2 SERVERMONITORING

Database Configuration

C Use the default SQL Server instance

® Configure an existing database

ENTER YOUR CUSTOM DATABASE SETTINGS BELOW

Instance Name Database Name

|.\SQLEXPRESS ‘ |5ewerMonitoring

Login Type

Windows Authentication -

Username (optional for Windows authentication) Password (optional for Windows authentication)

Server Monitoring usa um banco de dados SQL Server para armazenar todos os dados
provenientes dos seus servidores monitorados.

Vocé pode usar a instancia padrao do SQL Server ou escolher outra instancia se ja tiver o SQL
Server instalado.

TS ISERVERMONITORING

License Agreement

TSplus ServerMonitoring license agreement -

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the software package, or if downloaded, before using such
downloaded software. Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these terms and conditions and understand
that they will be legally binding on you and TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or do not want them to
be binding on you, you should promptly return the package unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on.

Ownership

You acknowledge and agree that TSplus ServerMonitoring [Tlicensor’) is the owner of all rights, title and interest in and to the enclosed disks
and/or cdrom and/or the downloaded TSplus ServerMonitoring software, if downloaded, and the computer programs contained therein in
machine readable object code form as well as the accompanying user documentation along with all subsequent copies thereof, regardless of the
media or form in which they may exist (collectively the “software’), The software is protected by copyright laws and international treaty provisions,
and this license agreement does not convey to you any interest in or to the software, digital content, or any accompanying printed materials, but
only a limited right of use and limited reproduction which is revocable in accordance with the terms of this license agreement,

License
Grant of license,
Licensor hereby grants and you accept a nonexclusive license to use the software in accordance with the terms of this agreement.

Remote Desktop/Remote Assistance,

The Software contains Remote Desktop and Remote Assistance technologies that enable the Software or applications installed on the TSplus
ServerMonitaring Computer (hereafter referred to as a Host Device] to be accessed remotely from other Devices. You may use the Software’s Remote
Desktop feature to access the Host Device from any Device provided you acquire a separate Software license for that Device [for example, you may

use any Windows ¥P based laptop to remotely access one TSplus ServerMonitoring Host Device), When you are using Remote Assistance [or other
software which provides similar functionality for a similar purpose) you may share a Session with other users without any limit on the number of
Device connections and without acquiring additional licenses for the Software, For Microsoft and non-Microsoft applications, you should consult %

| agree




Por favor, clique em "Eu concordo" para aceitar o contrato de licenca.

TS

PLUS

SERVERMONITORING

KEEP YOUR SERVER HEALTHY

——————————————————————————————————————————————————————

I 1 I 1 | 1
| ] | ] 1 ]
: Easily Monitor Vo Configure Alerts for Lo Monitor your Entire |
< : Resource Use i Critical Systems \ | Farmfrom OnePlace |
| ] | ] 1 ]
| 1 | 1 | ]

Downloading

[

Please wait, this might take a while.

A configuragao agora fara o download de todos os pré-requisitos.

TS

PLUS

SERVERMONITOIRING

FLEXIBLE REPORTING

______________________________________________________

Compare Past Events

| ] | ] | |
| ] | ] 1 ]
: Customize Server . | Add your Corporate I with Current |
< : Health Reports i Logo - Operations :
! | | I
e A
Installing
[ ——

Please wait, this might take a while,




Por favor, seja paciente Pode levar alguns minutos para instalar completamente o software e
seus pré-requisitos.

a2 SERVEIRR

You have successfully installed TSplus Server Monitoring!

NOTA: Vocé pode ser solicitado a reiniciar seu computador antes de usar Server Monitoring.
Agora vocé pode abrir o Server Monitoring clicando no atalho criado na sua area de trabalho.

Vocé sera recebido pela tela inicial do Console de Administragéo:



Servers

Home Real-time

fr

TS|SERVERMONITORING

Home

Monitored Servers

B0 X

Language
Websites Alerts Settings
Reports Real-time Reports Management Licensing
>
A th D th a
Last refresh: 12:56:16 PM

Monitored Websites

Server Monitoring

Cpu : 0.00%

Memory : 68.68%

Disk read usage : 5.58%
Disk write usage : 0.00%

@

Add new server

@

Example
https://www.example.co
m/

@

Add new website

Response code: 200
ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

A avaliacao gratuita do Server Monitoring € uma licenga completa de 15 dias.



O monitoramento do servidor indica que o
consumo de CPU esta mais alto do que o
esperado. O que posso fazer?

1. Verifique se ha atualizagcoes

Por favor, verifique regularmente se ha atualizagbes, pois a maioria delas oferece melhorias de
desempenho. Recomendamos que vocé aplique as atualizagdes do Server Monitoring fora do
horario de trabalho, pois a atualizagdo pode realizar operagées em segundo plano de longa
duracao no banco de dados.

A versao mais recente do Server Monitoring esta sempre disponivel aqui:

2. Aplicar configuracao recomendada

Um banco de dados sempre utilizara todos os recursos de computagao disponiveis para concluir
as solicitacbes o mais rapido possivel. Portanto, € recomendavel planejar os recursos para o
seu servidor de Server Monitoring de acordo com seu uso.

Por favor, encontre abaixo nossas recomendacdes com base no numero de servidores
monitorados:

Servidores monitorados | CPU | Memoéria (RAM)
1-2 2 8
3-4 4 16
5+ 8 32

Instalar o Server Monitoring em um disco do tipo SSD é recomendado para melhor
desempenho.

Além disso, pode ser necessario alocar espaco em disco adicional para o seu Servidor de
Monitoramento, dependendo do numero de servidores e sites monitorados, e da quantidade de
dados coletados e armazenados no banco de dados SQL Server.


https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

Finalmente, observe que geralmente € uma boa ideia executar um aplicativo de monitoramento,
como Server Monitoring, em um servidor dedicado. Isso impede que outros aplicativos reduzam
0s recursos disponiveis.

3. Entre em contato com o nosso suporte ao cliente

Se todas as recomendagdes acima nao fornecerem uma experiéncia aceitavel com Server
Monitoring, nao hesite em entrar em contato com nosso suporte ao cliente em

Ficaremos felizes em ajudar a solucionar problemas com a
sua instalagao do Server Monitoring.

Para facilitar nosso suporte técnico e reproduzir seu problema, podemos solicitar uma
exportagao do seu banco de dados.

Para fazer isso, abra um prompt de comando elevado, digite o seguinte comando:

sqlcmd -S [Seu Nome de Instancia do SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring]
TO DISK = N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-
full’, SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10"

Uma vez que a exportacao tenha terminado, por favor, envie-nos o arquivo localizado em C:
\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server[YourVersionOfSQLServer\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak .


https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com

Pré-requisitos

Requisitos de Hardware

Requisitos de Processador e Memoria com base no numero de servidores monitorados:

Servidores monitorados

Nucleos de CPU

Memoéria (RAM)

1-2 2 8
3-4 4 16
ot 8 32
NOTAS:

Instalar o Server Monitoring em um disco SSD é recomendado para melhor desempenho.

Certifique-se de alocar espago em disco suficiente no servidor que hospeda o Console de
Administracao. A quantidade de dados coletados e o tamanho do banco de dados SQL
dependerao de quantos servidores estao sendo monitorados.

As melhores praticas indicam que ¢ ideal executar o Server Monitoring em um servidor
dedicado. Isso impede que outros aplicativos reduzam os recursos disponiveis para sua
plataforma de monitoramento.

Sistema Operacional

Seu hardware deve usar um dos sistemas operacionais abaixo:

Windows 7 Pro
Windows 8/8.1 Pro
Windows 10 Pro
Windows 11 Pro



e Windows Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 ou 2008 R2 SP1
e Windows Server 2012 ou 2012 R2

e Windows Server 2016

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

e Windows Servidor 2025

Ambas as arquiteturas de 32 e 64 bits sao suportadas.
Os agentes (servidores que sdo monitorados) podem ser sistemas operacionais Linux ou
Windows. Os agentes Linux foram testados até agora nas distribuigdes Ubuntu e Debian. Se

vocé tiver um servidor com outra distribuicao e encontrar problemas para instalar o agente, entre
em contato conosco.

Rede

Apenas uma porta de rede é necessaria: porta 7778, que nao € uma porta oficialmente
registrada e, portanto, ndo esta atribuida a servigos especificos.



Comece com o Monitoramento de Servidor

Passo 1: Instalando o Server Monitoring no seu

computador

Instalar o Server Monitoring é um processo facil.

Basta baixar o instalador (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) de
detalhados

Os arquivos sao descompactados e copiados para as seguintes pastas:

C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (sistemas de 32 bits)
C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (sistemas de 32 bits)
C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (sistemas de 64 bits)
C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (sistemas de 64 bits).

A avaliagao gratuita é totalmente funcional com uma licenga de 15 dias.

Ap6s a instalagéo, havera um novo atalho na sua Area de Trabalho:

e siga 0s passos


https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
/pt/server-monitoring/installation
/pt/server-monitoring/installation

TSplus-Server
Monitoring

Passo 2: Verificando sua Instalacao

A instalagao do Server Monitoring vem em 2 partes :

e O Console de Administracdo de Monitoramento de Servidor - A principal interface de
Monitoramento de Servidor, onde um administrador pode visualizar informacgdes e criar
relatérios sobre a saude e a atividade do servidor.

e O Agente de Monitoramento do Servidor - Um pequeno programa instalado em cada servidor
monitorado. O Agente coleta dados criticos e os envia para o Console de Administragao de
Monitoramento do Servidor.

Quando o Console de Administracdo do Server Monitoring é instalado, o Agente também é. Isso
significa que, ao abrir o Server Monitoring pela primeira vez, vocé vera imediatamente a
maquina local listada como um Servidor Monitorado na tela inicial.

Para abrir o Console de Administracao, clique no atalho da area de trabalho do Server
Monitoring. Vocé sera recebido por uma tela inicial que se parece com isso:



B0 X

o
1RISERVERMONITORING Language |ngiin z
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f N th D th a
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Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.58%

Response code: 200
Disk write usage : 0.00%

ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Vocé pode ver um servidor configurado (o servidor onde vocé instalou Server Monitoring) e um
site configurado ( www.example.com ).

Préoximos passos

Para mais detalhes sobre Server Monitoring, por favor, leia o documentacao online completa

Nao hesite em contaie-nos se voceé tiver perguntas ou feedback sobre Server Monitoring e/ou
este guia de inicio rapido.


http://www.example.com
http://www.example.com
/pt/server-monitoring/
/pt/server-monitoring/
/pt/server-monitoring/
/pt/server-monitoring/
https://support.tsplus.net/
https://support.tsplus.net/
https://support.tsplus.net/

Como fazer: adicionar filtros em um relatoério
personalizado

Vocé pode adicionar um ou varios filtros aos dados em um relatério. Por exemplo, no relatério
de "Uso de Aplicativos", vocé pode querer filtrar pelo nome do aplicativo. Vamos filtrar os
aplicativos cujo nome comeca com "Microsoft".

Primeiro, selecione os filtros do relatorio:

ormal o
0D = B g (] Segoe Ul cjes - B I U A -@B - = = = =

ApplicationUsagePerServerReport @ = | Report Explorer =

+ [E] ApplicationUsagePerserverreport .
A [ TopMargin
» B ReportHeader
¥ [B] Reportteader [one band per report] > [ PageHeader
v = GroupHeaderl
| SI—I !VI_I ! [E oetan
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|:| Application Usage per server (number of occurrences)
i} = GroupHeader1 (Level 0)
o r x
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Data Adapter {none}
[N} [NbOccuren Data Member P5_GetApplicationUsage
z Data Source sqlDataSourcel
.ll Filter String [Serverliame] In { DESKTOP-J I
Image Resources {Collection]
Tag ApplicationUsagePerServer

XML Data Path

Filter String
Specifies the criteria used to filter data in a report.

Il ﬂ ® M

[&@ Report Design Analyzer By Group and Sort T Properties Report Gallery

Entdo, uma janela é aberta com a lista de filtros atuais. Vocé sempre tera um filtro com nomes
de servidores ou nomes de sites, € obrigatério, por favor, ignore-o (vocé pode remové-lo, mas
entdo ele sera adicionado novamente automaticamente).

Clique no botao "+” para adicionar um filtro.
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Filter String
Specifies the criteria used to filter data in a report.
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Escolha o campo no qual deseja aplicar o filtro (neste caso, o nome do processo), e depois 0
operador de filtro e o valor:

File Edit View Format Window
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, [@@ Report Design Analyzer By Group and Sort 5 Properties Report Gallery

Em seguida, clique em "OK", salve o relatério personalizado e acesse-o para ver os resultados
filtrados:
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Como: Alterar o tipo de grafico de um

relatorio personalizado

Vocé pode alterar o tipo de grafico exibido em um relatério:

Primeiro, selecione o grafico que deseja alterar, em seguida clique em o configuragdées botao,
e clique em Executar designer
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Em seguida, clique no botao “Alterar tipo”:
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Vocé também pode, neste formulario, personalizar o conteudo do grafico (titulo, legenda,
anotacgoes etc.)



Como: Alterar cores de um relatorio
personalizado

Se vocé quiser mudar as cores das séries em um grafico:

Selecione o grafico que vocé deseja alterar, em seguida clique em o configuragdes botao, e
clique em Paletas :
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Entao escolha uma paleta existente ou crie a sua propria:
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Clique em OK e veja as modificagdes aplicadas:
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Vocé também pode personalizar o conteudo do datagrid (cores, bordas, fontes, etc.) Basta
selecionar a(s) célula(s) que deseja modificar e alterar as propriedades que deseja.
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Como: Alterar o logotipo de um relatério
personalizado

Para mudar o logotipo de um relatério personalizado, vocé pode clicar no logotipo atual e, em
seguida, clicar no configuragées botdo, e mude o Fonte da Imagem campo:
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Entdo, salve e veja as modificagbes aplicadas:
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Como: Alterar a visibilidade de algumas
informacoes no relatério personalizado

Vocé pode estar interessado apenas em alguns indicadores em um relatoério. Vocé pode ocultar
os outros clicando nos campos correspondentes e, em seguida, no Propriedades de
comportamento , vocé pode marcar o Coluna Visivel caixa de selegao:

IBERRR> 7 . R

o/ B

m?[ﬁ] |||nI®M

nnnnnnnnnnnnnnn

wwwwwwwwwwwww

Entdo, no Visao do Designer , vocé vera os campos desativados:
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E no Visualizagao de prévia , vocé vera os campos ocultos:
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Como usar banco de dados existente para
relatorios personalizados:

Quando vocé personaliza um relatorio existente ou cria um novo, vocé usara dados de
monitoramento que estdo armazenados no banco de dados que vocé construiu durante a
configuracao, e que sao alimentados regularmente pelos dados de todos os servidores e sites

que vocé monitora.

Vocé pode ver 2 tipos de dados que vocé pode usar:

tabelas, que sdo dados "puros" a medida que chegam dos servidores que vocé monitora
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procedimentos armazenados, que sdo um agregado de muitas tabelas, que foram feitos para
a necessidade de um relatério ou um painel de controle
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Vocé pode usar um ou outro, de acordo com suas necessidades. Se vocé esta acostumado com
o SQL Server Management Studio, pode até criar seus préprios procedimentos armazenados e
usa-los em seus relatérios personalizados.



Personalizar Relatorios (Usuarios
Avancados)

Com o Server Monitoring, vocé tem varios relatérios padrao que nossa equipe forneceu como
modelos. No entanto, em certos casos, vocé pode querer um relatério especifico que nao é
fornecido pela nossa equipe.

Se vocé acha que outros clientes além de vocé podem estar interessados neste relatorio, entre
em contato com nossa equipe de suporte e tentaremos adiciona-lo a lista de relatérios padrao,
se for elegivel.

Se for uma alteragao muito especifica que vocé precisa, pode ser interessante personalizar um
relatorio existente ou até mesmo criar um novo (para usuarios avangados).

Para personalizar um relatério existente: primeiro selecione um relatério (site ou servidor)
clicando em um bloco de Servidor, depois escolhendo um relatério no menu a esquerda.
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Em seguida, cligue em o Personalizar botao:
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Quando vocé fez todas as modificagdes que desejava, clique em Salvar botdo, e dé um
amigavel ao seu relatorio personalizado:

nome
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Seu relatério personalizado estara disponivel no menu a esquerda, e vocé pode seleciona-lo
para visualiza-lo.



TSplus-ServerMonitoring - o X

TS|SERVERMONITORING e EETTTE @

Servers Websites. Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f w th N th a

Server Reports

Performances - — Schedule Customize = Delete
E Print - i Add Report
= xport/Prin b emailing I po 4 Report Report

Average performances

Concurrent sessions per hour Start date Eneiltie ToEs

Network Usage 441072022 - | | 42572022 + || Server Monitoring (DESKTOP - Q)
PRI v 000 vt v ous
Availability - B = S e

6:00 AM 7:00AM  8:00 AM 9:00AM  10:00AM  1LDOAM 1200 PM

User Presence
User attendance Generated on 04/25/2022 14:25:35

Applications ~

Application usage per user

Application usage

Custom - Disk Write usage
Add...

I [ cescTor- AP

Axis of values

6:00 AM 7:00AM  B:00AM  S:00AM  10:00AM  11:00AM  12:00 PM

Cpu, Memory & Disk used

Version: 5.1.4.25 ™ Trial License 15 days (5 Servers and Websites)

Aqui estao alguns exemplos de modificagdes faceis que vocé pode fazer em um relatério:

[ ]
Alterar um logotipo
[ ]
Mudar cores
Alterar tipo de grafico
Filtre seus dados

Alterar visibilidade das informacoes

Aqui esta como vocé pode usar os dados existentes no banco de dados de Server Monitoring:
Use dados do banco de dados



/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/pt/server-monitoring/report-customize-howto-use-database




Exportar e Imprimir Relatorios

Primeiro, selecione um relatério (site ou servidor) clicando em um bloco de Servidor e, em
seguida, escolhendo um tipo de relatério no menu a esquerda.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f w th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = iz i
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Escolha os parametros que melhor Ihe convém, em seguida clique em Exportar/Imprimir
bot&o:



08X
|
LR2|SERVERMONITORING O —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing

k2

1) N th th a

Server Reports

Performances - 5 i
- chedule Customize =
&  poryeint | B - [G  AddReport & ]
. emailing Report
Concurrent sessions per hour {».,)
Average perfs Start date 6 End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - || 2/sr2022 - Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 -

Availability -

User Presence

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications -

o Network Usage
Application usage per user &
server Bytes received
Application usage per server [P

Custom ~ @ Do

Add.

Z4un  ysmm  ZyEnR

Version: 5.0.24 ¥ Valid P

[ A S I IR I

TRSERVERMONITORING Network Usage

Network Usage
Bytes received

e S

Bytes sent

Genersted on02/09/2022 143525 Ganeratedon02/08/2072 143525

Network Usage

Dentro do menu e da barra de ferramentas, vocé tem inUmeras agdes possiveis:

e Pesquisar dentro do relatério



e Salve o documento como esta (no formato .prnx, isso nao sera util na maioria dos casos)

e Imprimir ou imprimir rapidamente o documento

e Configuragcado da pagina (margens, orientacéo, etc.)

e Escolha uma cor de fundo

e Insira uma marca d'agua (texto ou imagem)

e Exporte o documento em varios formatos (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV,
arquivo de texto, arquivo de imagem)

e Envie o documento por e-mail em varios formatos (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV,
arquivo de texto, arquivo de imagem)

Ao exportar em algum formato, por exemplo Excel, vocé pode escolher algumas opg¢oes:

& R B % a a = - & i 4« » M B & B

12 SERVER Network Usage

Network Usage m

mmmmm

Show grid lines
| Export hyperiinks

Raw data mode

&3

S

Entao vocé precisa escolher onde salvar o arquivo e se gostaria de abri-lo apos salvar.



M3 . &

f E C u] E F [E] H | J K] M ] [ ] F
T RISERVERMONITORING
h Network

Bytes received
@ MONITORED-PC1

@ Demo-PC

8000000

FO00000

&hiadon

S000000

#000000

3000800

2000000

1000000

-

4203z fsfz0az /62032 Fp e /81033 f90a2

Bytes sent

@ MONITORED-PCH

1600600 & Demo-pC

1400000
1200000
1000000

800000

E00MDD

400000

200090
-

2f42032 252023 2f8f2032 27z /8033 2fefa0a2

Total Scrrer Monitoring

Microzoft Hyper-¥ [Dema-PC)
Hetwork Adapter

Grand Total

a o o o [ o

o o o L1} o o

o a o L1} o o

o o o o o o

o i} o o i} a o L1} o o
o 1] o 1] a 122430 o 122480 1] 122480
o i} o o i} a o L1} o o
o i} o o i} a o L1} o o
o a o [ a o o o [ o
64732 i} 64732 o i} a o o 64732 o
55123 GEE0TAT 515123 SEGOTAT 342246 43567523 42246 AFB6TE2I 1457375 52728576
a o [ a o o o [ o

o o o i} a o L1} o o

o o o i} a o L1} o o

o o o i} a o L1} o o

o o o i} a o L1} o o

1] o 1] 1] o o o 1] o

o o o i} a o L1} o o

o o o i} a o L1} o o

a o [ a o o o [ o

o o o L1} o o

o o o i} a o L1} o o

Agora vocé tem um arquivo Excel que pode editar a vontade!






Agendamento de envio de relatoérios por e-
mail

Primeiro, selecione um relatério (site ou servidor) clicando em um bloco de Servidor e, em
seguida, escolhendo um tipo de relatério no menu a esquerda.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L) N th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Clique em o Agendar envio de e-mails botao:



80 X

TSI SERVERMONITORING Language [ . @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th A th a

Server Reports

Performances S i e
S ATIEES - chedule Customize = elete
&/  Eporyerint | D . [ Add Report Va | I
. emailing Report Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - | | 2/8/2022 - | Server Monitering (Deme-PC), MONITORED-PC1

Availability

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications

Network Usage

Application usage per user &
server Bytes received

Application usage per server
Custom

Add.

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Uma nova forma aparecera:

e — m X

Report name Metwork Usage
Output file type pdf v
First export 01/01/2022 14:19 -

Then export every haur "

Receivers |

Websites Example, Example of working website -

Period Last hour w

@ Cancel @ Validate



Apenas preencha os seguintes campos:

. O tipo de arquivo de saida (PDF, Excel ou HTML).
. A data da primeira exportacao.
. A frequéncia de exportagao (a cada hora / 4 horas / 8 horas / 12 horas / dia / semana / més).

. O(s) endereco(s) de e-mail para enviar o relatério. Por favor, separa varios enderegos de e-
mail com uma virgula.

. Os servidores/sites da web envolvidos no relatério.
6. O periodo de tempo para o relatério (ultima hora / ultimas 4 horas / ultimas 8 horas / ultimas
12 horas / hoje / ontem / ultimos 7 dias / ultimos 30 dias / ultimos 90 dias / ultimos 180 dias).

A WOWDN -

&)

Clique em Validar para salvar o cronograma.

Para editar o cronograma, clique novamente em o Agendar envio de e-mails botio.



Recursos em tempo real do servidor

Para ter acesso a recursos em tempo real para servidores, clique no bloco “Em tempo real” na
secao Servidores:

B e X
PLUS SERVER Language |English v @
Servers Websites Alerts Sett
Home Real-time Reports Real-time Reports Management d
>
11 ny N th A th a
Home Last refresh: 3:27:25 PM

Monitored Servers Monitored Websites
= = = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu': 1.00% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.87% Memaory : 60.35%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.29% ResponseTime: 260ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Desempenho

Isso exibe uma visédo geral do desempenho do seu servidor (CPU, Memdéria, Gravagao em disco
e Leitura em disco) nos ultimos 10 minutos:



20 X
12 SERVERMONITORING Language Enaish Y @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
fr P th A th a
Server Dashboards Last refresh: 3:31:51 PM
e Performances
Process Usage Drag a calumn header here ta group by that calumn el
Bandwidth Server name Memory Cpu Disk Read Disk Write
= MONITORED-PC1 57.28 1 0 0
Uk Server Monitring (Demo-PC) 6161 3 0 0
% Cpu % Memory % Disk Write % Disk Read
14 05
MONITORED-PC1 0 MONITORED-PC1 = 14 MONITORED-PCT MONITORED-PC1
2 Server Monitoring (Demo-PC) Server Monitoring (Demo-PC)  ~ Server Monitoring (Demo-PC) 0.4 Server Monitoring (Dema-PC)
Y @ 12
10
8 40 03
8
30
B 5 02
1 20 4
0.1
2 10 2
o 0 o ]
2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2227 2:26 PM 2:30PM
224 PM 2:28PM 2327 2:24PM 2:28 PN 232PM 224PM 228 M 2327 2:24PM 2:28 M 232PM

Uso do processo

Ao clicar em “Processar uso” no menu a esquerda, vocé vera uma tabela mostrando os
processos atualmente utilizados no servidor selecionado e alguns indicadores-chave:



80 X
TS| SERVERMONITORING Language [Engtsn -
P2 guag @
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
o~ Ny ’
f - |I| M |I| ‘.
Server Dashboards Last refresh: 424:22 PM
Performances Process Usage
Process Usage [
. Server Monitoring (Demo-P b
Bandwidth | 2 z
Drag a column header here to group by that column
Users ! s R
Process name Username = | Memory usage Cpu usage Bytes Received per second Bytes sent per second
- e I 7 1 -
ServerMonitoring admin 7.25 0.61 0 ]
Explorateur Windows admin 344 0.57 34087 0
StartMenuExperienceHos... | admin 0.60 0.06 0 ]
Search application admin 4.74 0.00 0 0
Greenshot admin 246 0.00 0 0
Microsoft.Photos.exe admin 130 0.00 0 0
Runtime Broker admin 1.08 0.00 o o
Gestionnaire de fenétres... | admin 1.02 0.00 0 0
YourPhone.exe admin 0.80 0.00 0 o
Microsoft OneDrive admin 0.86 0.00 0 0
‘Windows Shell Experienc... = admin 0.30 0.00 0 0
TextinputHost.exe admin 0.25 0.00 0 ]
Processus hote pour Tac.. | admin 0.20 0.00 0 0
Shell Infrastructure Host admin 020 0.00 0 0
Application d'ouverture ... = admin 0.16 0.00 0 0
A

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode filtrar por servidor.

Largura de banda

Ao clicar em "Largura de banda" no menu a esquerda, vocé vera uma tabela mostrando o uso
da largura de banda (para cima e para baixo) do servidor selecionado:



e ) ¢ X
PLUS SEIQVEIQ Language |English ~ e
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
f A ih o th @ !
Server Dashboards Last refresh: 4:30:52 PM
Performances Bandwidth
Process Usage Server
Server Manitoring (Dema-PC) ~
Users
Network name Bytes Received Bytes Sent
Microsoft Hyper-V Network Adapter 28864210 0
Bytes Received Bytes Sent
12000000
15000000
3000000
10000000
6000000
5000000 2000000
0 0
2:00 PM 3:00 PM 2:00 PM 3:00 PM

veirespas -

Usuarios

Ao clicar em "Usuarios" no menu a esquerda, vocé vera uma tabela e um grafico mostrando os
usuarios atualmente conectados ao servidor selecionado:

B0o X
TS|SERVER N —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
>

f N ih A th 2 o &

Server Dashboards Last refreshi 6:17:56 PM
Performances Users
Process Usage Senver
Bty [servenanitoring |
Username

ServerMonitoring/user2

ServerMonitoring/userl

ServerMonitaring/user2

4:50PM  S:00PM  S:01PM  S:02PM 5:03PM S:04PM  S:05PM S:06PM  S:0FPM S:08FM  S:08FM  5:0PM S:41PM S:2PM  S:3PM S:34PM S:SPM S:6PM SH7PM  S:8PM S:18PM







Relatorio de uso de aplicativo por servidor e
usuario

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios azulejo, depois no Uso de
aplicativos por servidor e usuario link do menu a esquerda

v

TSplus-ServerMonitoring - o x
1R2/SERVERMONITORING Language [Exn 1 @
Servers Websites Alerts Settings

General Settings

e

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
ft AN th N th a

Server Reports

= Schedule Customize =
& oeortpint R [ AddReport £ (]
) ) o emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 317202 - 3167202 ~ || W11P-STDL, W52016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

User Presence

User attendance

T9ISERVERMONITORING

Application Usage per server and user

Application Usage per server

- Server Monitoring (WIN-
LBAGLAUS301) Total Server Monitoring
Add... (WIN-LBAGL4US301)

279 279

"W Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

O Relatério de uso de aplicativo por servidor e usuario exibe o uso do aplicativo por
usuario para o(s) servidor(es) especificado(s) e periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Relatorio de Uso de Aplicacao por Servidor

Este relatdrio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Uso de

aplicativos por servidor no menu a esquerda.

TSplus-ServerMonitoring

a2 SERVER

Servers Websites Alerts

Home Real-time Reports Real-time

f N th N

Server Reports

Customize
Report

b Schedule m

emailing

E Export/Print Add Report f
Concurrent sessions per hour
End date

Average perfs Start date

Network Usage

- | 3/16/2022

User Presence

User attendance

a2 SERVER

Application Usage per server

Application usage per user &&
server

[ ]

Reports History Management
th 9 a

Language [Engish

Settings

sssssss

~ || W11P-STDL, WS2016-STDL, W52019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGL4US301)

[ WIN-LBAGL4US301

Add..

[ Ws2016-STDL
WS2019-STDL

[l W11P-STDL
[l Ws2022-STDL

General Settings

e

O Relatério de uso de aplicativo por servidor exibe o uso da aplicagao para o(s)

servidor(es) especificado(s) e periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Relatorio de Desempenho Médio do Servidor

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Desempenho
médio no menu a esquerda.

ggx
~2 SERVER s o= @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
oy a0 ik N ih (D) a b

Server Reports

= Schedule .y s Customize & Delete
B oporyPrint R [ AddReport o [}
I Report Report
Concurrent sessions per hour emailing epor eport

Average perfs e Start date End date Servers

Network Usage ez B - [FRoDL

User Presence

User attendance - - -
. n2 SERVER isk Write usage

o ox]
Application usage per user & Cpu, Memory & Disk used .
server 8 —
Application usage per server 3 ?
CPU usage 2 =
: ot 1=
Add. s
2 <= P e
'S
15
A Cpu, Memory & Disk used
o [PRODL rand Total
/24 2 ANz 2922 L
202210324220 w1 w04 oo 0oL o 1304 000
Memory usage 202210324230 e L pern) 000
2022101125 00h 0ss o oo ool uss 1300 040
RESEN - 202200125 01h 0se o) oo ooy ose B0 040
5 - e =]
B e 5 215 0m 03 o oo oo o3 1300 000
2 2022101125 03h 0st o oo oo ose 1300 000
& . 202200125 04 [z Y Y T R T I ) B0 040

O Relatério de desempenho médio do servidor exibe o desempenho médio (CPU, Memdéria
e uso de Disco) para o(s) servidor(es) e periodo de tempo especificado(s).

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Relatoério de Sessoes Concorrentes do
Servidor

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Sessdes
concorrentes por hora no menu a esquerda.

B0 X
JIRSERVER g 2 @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings

1.3 2 O ih w th 9D a b

Server Reports

& Schedlule -y s Customize = Delete
Ik
B oporyPrint R emiiling [ AddReport o Report [} Report
Concurrent sessions per hour (4
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 123200 - ysam - ServerManitaring, PROD, TESTL, Server for demos (DemoServer), PROD3
User Presence Concurrent Sessions (Hourly) Concurrent Sessions (Hourly)

User attendance

Application usage per user &

21512022 6:00:00 PM
21712022 12:00:00 PP

27312022 4:00:00 P
27312022 5:00:00 PM

2r2pu22 10000 pM 1 ' arsiouzz o0 am 1 '

server 2J212022 11: 1 1 2/5/2022 1:00:00 AM 1 1
Application usage per server 2312022 120000 AM 1 i 2512022 20000 AM 1 '
2312022 taw ama L ' 2151202 30000 A 1 '

a2tz 2o A L 1 20512022 50000 AM 1 1

i 25120223000 AN 1 f 25120250000 AM 1 '
212022 om0 ama L ' 21512022 6000 AN 1 '

2222 50000 A0A ' f 21512022 70000 AN ' '

B2 600 AN L f 20512022 80000 AM 1 L

212022 7m0 am4 L ' 21512022 50000 AN 1 '

2222 8000 am1 1 2 s arspouzz twonon am ' '

1 s ' 20512022 11:0000 A 1 1

1 s . arsionaz o000 pra 1 '

L ' arstau22 1000 M 1 '

L 1 aist2022 20000 P01 1 1

1 3 ' 20512022 30000 P01 1 '

s 3 arstouz2 sa00 M 1 '

1 3 4 aist2022 50000 P01 1 L

3 3 ' '

. . ' '

O Relatorio de sessoes simultaneas do servidor exibe o nimero de sessdes simultaneas
para o(s) servidor(es) especificado(s) e periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor € intervalo de datas.



Recursos do Relatorio do Servidor

Para ter acesso aos recursos de relatorios, clique no bloco "Relatérios" na se¢ao Servidores:

20 X
|
12| SERVERMONITORING L —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
1 -~ U | o th a
Home Last refresh: 10:03:12 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitering Example of working Example
(Demo-P() website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu0.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.48% Memory : 66.81%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.09% Disk write usage : 1.00% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 34ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé vera esta tela:



82 X
TS|ISERVERMONITORING e T @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Sett
>
f ] th A th a

Server Reports

Performances

- Schedule o Customize
il
™ Export/Print b emailing [@  Add Report Va Report

1]

Concurrent sessions per hour

Average perfs o tart date End date Servers
Network Usage 1/24/2022 - | 2/8/2022

~ | | Server Monitoring (Dema-PC), MONITORED-PC1
Availability

User Presence

User attendance

12 SERVERMONITORING

Applications

Application usage per user &
server

Application usage per server

Concurrent Sessions (Hourly)

MONITORED-PC1 | Server Monitoring (Demo-PC) | Grand Total

T
T
T
T
T
T

Add...

MM oo o oo

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode ver 5 areas diferentes:

1. Relatérios padrao Esta é uma lista de relatérios padrao, fornecidos por padrdo com a
instalagao do Server Monitoring. Vocé pode clicar em qualquer um deles para ver o relatoério.

2. Relatérios personalizados Aqui vocé pode adicionar seus proprios relatorios, adicionando
novas colunas ao relatorio, imagens personalizadas etc. A lista de relatérios € exibida aqui.
Vocé pode clicar em qualquer um deles para ver o relatorio.

3. Acgoes em relatérios Aqui vocé pode exportar/imprimir relatérios, personaliza-los, agendar o
envio por e-mail ou exclui-los, se forem relatérios personalizados.

4. Filtros Vocé pode filtrar os relatérios por servidor e por data.

5. Prévia do relatério Vocé pode visualizar o relatério atualmente selecionado.



Relatorio de Uso da Rede

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Uso da Rede
no menu a esquerda.

B0 X
T1S|SERVERMONITORING Longuee i H @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
" 2|0 I N ih a b

Server Reports

Performances - s
= chedule -y Customize = Delete
Export/Print Ik Add Report
B Eport o] emailing [T P 4 Report L
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Networ Usse | @) aa i <[ ServerMionitoring, PRODI, TESTA, Serer fo demas (DemaSenven), PROD3
Availability -
User Presence
12 SERVERMONITORING Network Usage
- PLOS
Applications -
Intel[R] 210 Gigabit Intel[R] 1210 Gigal Total PROD1
Application usage per Lser & Nelwork Connection Netwror Connection 2
Application vsage p Network Usage
14202 100000 " [ 102045 2
Application usage per server Bytes received (1242022 1100 PM | o 0 am 134588 25231
el woommo ‘1si0z2 200 Am | . 0w e o261
Lstom b A s LA ' o s sws 95903
A soees : sz . et s s
. sz am ' o s we2 1
sz e am ' LI 1204 a2
s s I P
psem0am ' o 2w worz e
sz A . o amm om0
ApspE0 A ' o 2mm wen 260
oo s am ' o wsen 129926 a6
20000 wasiz0z2 10a0 A o o w9 2350
s 1100 M ' o s saase 11538
0 \asiz0zz a0 em . o am susas 2215
fraesy e i ey e
18022 o2 woo 202 EEEZTE o o o sess2 0
s zeEm ' [t 290025 61510
pse2z0RM 0 0 e 86498 5374
e s e R
800000 TS - v

O Relatério de Uso da Rede exibe o uso da rede para o(s) servidor(es) especificado(s) e
periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Relatorio de Presenca do Usuario

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Participagao
do Usuario no menu a esquerda.

TSplus-ServerMonitoring — - o x
TS|ISERVERMONITORING Language (B v e
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f A th N th a @

Server Reports

- Schedule Customize
& ooortprint RO [ AddReport [}
) emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 37172022 - | 3/16/2022 W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

1R SERVERMONITORING

Application usage per user &8
server

Application usage per server

User Attendance

I-BAGUUS”“ Total Server Monitoring

Add...
M"LMGUUSJM) _
Administrator
ion: 5 5 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

O Relatério de Presenga do Usuario exibe a presenga do usuario para o(s) servidor(es)
especificado(s) e periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Relatorio de presenca do usuario

Este relatorio esta disponivel clicando em Servidores > Relatérios , entdo em Presenca do
usuario no menu a esquerda

TSISERVERMONITORING Language (B3R 7@

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management General Settings
f o th A th a &

Server Reports

= Schedule Customize =
B oport/print RO [ AddReport & [ ]
N emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 3172022 - [3n6/2022 - | | W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

TR2ISERVERMONITORING

User Presence

[CoserPresence ]

User attendance

Application usage per user &8&
server
Application usage per server

Add..

|Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)
Session Duration In
Minutes

Caleb Active 16/03/2022 09:50 16/03/2022 10:04 126

3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

O Relatério de Presenga do Usuario exibe a presenga do usuario para o(s) servidor(es)
especificado(s) e periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados por nome do servidor e intervalo de datas.



Gerenciamento de Servidor

Vocé pode visualizar, editar e remover servidores monitorados a partir da tela inicial.

Para editar um servidor, passe 0 mouse sobre o bloco correspondente e clique no icone de
edicao:

B8 X
- - (2]
PLUS SERVEIQ Language  English ~
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
f ] th N th a
Home Last refresh: 5:20:17 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ ® @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Bemo-PC) https://www.example.co

m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

Version: 5.0.2.3 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Uma caixa de dialogo aparecera. Aqui vocé pode editar:

O alias do servidor
A URL do Servidor
O nome do host do servidor e o endereco IP.
A porta RDP do servidor. Por padrao, € 3389

Clique em validar para salvar suas alteragoes.



(-] Edit server - X

Server name Dema-PC
Alias Server Maonitoring
Url http://localhost: 7773

Hostname/IP for remote control

RDP Port 3389

® Cancel Q Validate

Para remover um servidor clique em o X icone ao passar o mouse sobre o bloco do servidor
que vocé deseja remover. Vocé sera solicitado a confirmar sua escolha. NOTA: deletar um
servidor excluira todos os dados associados a este servidor: desempenho, atividade do usuario,
alertas, etc...

B X
15/ SERVER e a9
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
f® ] th N th a
Home Last refresh: 2/4/2022 5:48:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(p=rete) https://www.example.co

Cpu: 1.00%

Memery : 68.74%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.02% 1 Are you sure you want to remaove this server 7 This will also delete datas associated with this server (Performance, Alerts ete ..}

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Adicionar um novo servidor clique no bloco “Adicionar novo servidor” na pagina inicial:



B X
1 R SERVERMONITORING Language [ngisn B
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f N th N th a
Home Last refresh: 5:53:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ C]
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-P() {;3 https://www.example.co
Cpu: 1.00% =
Memory : 65.78%
Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 84ms

Version: 5024 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Server Monitoring apresentara as opg¢des para adicionar um servidor Windows:

& Add new server X

==Wind0ws agent & Linux agent

To start monitoring a new Windows computer :

Open a session on the computer you want to start monitoring

Browse to httpy//<servermonitoring=:7778/download/Setup-Agent.exe to download Agent setup

Run Agent setup

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Alternatively, you can also download the setup right now, transfer it and then run it directly on the new computer.

Vocé tem duas maneiras diferentes de adicionar um novo servidor Windows para monitorar:

e Faca login no servidor que vocé gostaria de monitorar e navegue até: hiip://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

e vocé também pode baixar diretamente o agente e envia-lo para o servidor que vocé gostaria
de monitorar.



http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

Vocé pode agora iniciar o arquivo Setup-Agent.exe e instala-lo.

(24 Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

License Agreement

Please read the following important information before continuing.

agreement before continuing with the installation.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this

TSplus ServerMonitoring license agreement

Software

medium that it is stored on.

You should carefully read the following terms and conditions before opening the
software package, or if downloaded, before using such downloaded software.
Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these
terms and conditions and understand that they will be legally binding on you and
TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or
do not want them to be binding on you, you should promptly return the package
unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage

@I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

MNext

Cancel

Aceite a licenga e clique em proximo



Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

Select Destination Location
Where should ServerMonitoringAgent be installed?

[_F Setup will install ServerMonitoringAgent into the following folder.

rogram File: rverMonitorin

At least 32.9 MB of free disk space is required.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

Browse...

Back

MNext

Cancel

Aqui vocé pode alterar a localizagao dos arquivos instalados.




) Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14 o

ServerMonitoringAgent
Configuration

Please enter the Server Monitoring main server URL.
This is the address where this Agent will send its performance data.

ServerMonitoring URL:
htt: our.server.com:/ /78

Back MNext Cancel

Insira a URL do servidor principal onde o Server Monitoring esta instalado. Nao altere o numero
da porta (7778). Em seguida, clique em proximo. A instalagdo do Agente leva apenas um
momento.

O servidor que vocé acabou de adicionar aparecera em sua lista de servidores monitorados em
breve. Nao se preocupe se o novo servidor aparecer offline.



B @ X

TS|SERVERMONITORING e

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings.

1) SN th i th f 1 153

Home

Last refresh: 61119 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
= @ @
MONITORED-PC1 Example Add new website
https://www.example.co
m/
Last seen:
Never Response code: 200
ResponseTime: 86ms

Monitored Servers

om

= ®
Server Monitoring Add new server
(Demo-PC)
Cpu : 0.00%

Memory : 69.02%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Apds alguns momentos de coleta de dados no novo servidor, ele aparecera ativo e online no
Server Monitoring.

B2 X
TS| SERVERMONITORING anguage BT @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Setting
>
f ] th o th A :
Home Last refresh: 2/4/2022 6:16:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC) https://www.example.co
Cpu : 0.00% Cpu': 0.00% v
Memory : 71.82% Memory : 65.26%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 52.20% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 78ms

:5.0.24 M Valid Permanent License (25 Users)

Vocé também pode monitorar um servidor Linux:



@ Add new server x

i b
..Wmdows agent Linux agent

To start monitoring a new Linux server:

Open a session on the computer you want to start monitoring and launch Terminal

Execute the following command: curl -fsS| 50 7778 /download/install.sh |bash -i

So«S to install the agent

v

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Conforme indicado, vocé sé precisa:

e inicie um Terminal no servidor Linux que vocé deseja monitorar
e copie o comando e execute-o no Terminal

Entao, seu novo servidor Linux deve aparecer:



TSplus-ServerMonitoring

12 SERVERMONITORING Longusge [mom ] @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time History Management Licensing General Settinc
>
fr N th A 0] A i
Home Last refresh: 3/28/2023 :15:50 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
s ® & e

Application Server 33

Last seen :
10 hours 31 minutes ago

Application Server 1

Last seen :
10 hours 33 minutes ago

Application Server 2

Last seen :
9/30/2022 11:51:18 AM

Example
https://www.example.co
m/

Response code: 200
Response time: 219ms

DI files
https://dl-files.com

Response code: 403
Response time: 250ms

Tsplus.net
https://tsplus.net/

Response code: 200
Response time: 219ms

A

nwi-Virtual-Machine

Last seen :
5 hours 30 minutes ago

Monitored Servers

a

Relay RS (SG)

Cpu:0.87%

Memory : 2.08%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

®

Add new server

53328

ense (50 Servers and Websites)

@

Documentation
http://docs.terminalservic
eplus.com

Response code: 403
Response time: 625ms

®

Add new website

Voltar ao Topo




Configuracoes

Vocé pode gerenciar as configuragdes de Server Monitoring clicando no bloco “Configura¢des

Gerais”:

Cpu : 0.00%
Memory : 58.56%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Cpu : 0.00%
Memory : 53.90%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 53ms.

https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 79ms

B X
| o
1.2 SERVERMONITORING ——
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
1 N th N th a 5 &
Home Last refresh: 12:09:40 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® & < @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(EEmms) website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

As configuragdes a seguir serdo exibidas:



B 7 X
TR SERVERMONITORING 5 ©

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
ft A th A th a ©

General Settings

SMTP Hostname

SMTP Port [
Use SSL

SMTP Usemame

SMTP P:

Sen

Custom subject for emailing reports

Custom body for emailing reports

Test SMTP
0 Save A -
settings.

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode configurar um servidor SMTP para poder enviar e-mails automaticos (para
relatérios e alertas)

Vocé pode definir um assunto e corpo personalizados para o envio de relatorios por e-mail.

Use o botao “Testar Configuragbes SMTP” para ter certeza de que suas informagées SMTP
estao corretas.

Para mais informagdes sobre alertas, va aqgui Para mais informagdes sobre o envio de
relatorios por e-mail, va aqui )

Voltar ao Topo



/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md

Desinstalar

Se vocé deseja desinstalar o Server Monitoring, pode fazé-lo seguindo os passos abaixo:

1.
Va para Aplicativo e configuragées , e procure por Server Monitoring.
2.

Desinstale ambos TSplus ServerMonitoring € Agente de Monitoramento de Servidor .
Paramétres - O *
@ Accueil Applications et fonctionnalités

Rechercher un paramétre pon | ServerMonitoringAgent version 5.2.6.7 49,8 Mo

13/06,/2022
Applications
TSplus Server Monitoring version 5.2.6.7 402 Mo
—_— 13/06/2022
I = Applications et fonctionnalités 5.2.6.7
i=  Applications par défaut Modifier Désinstaller

3. TSplus ServerMonitoring usa um SQL Server banco de dados para armazenar seus dados.
Durante a desinstalagdo do Server Monitoring, instancias e bancos de dados do SQL Server
sdao nao excluido, porque vocé pode querer manter seus dados, e vocé também pode usar
instancias do SQL Server para outros fins. Se nao for o caso, e vocé quiser desinstale
também as instancias e bancos de dados do SQL Server , vocé pode fazer isso
pesquisando o Microsoft SQL Server e desinstalando o seguinte:



Paramétres

it Accueil

Applications

i=  Applications et fonctionnalités

i=  Applications par défaut

0l Cartes hors connexion

[x] Applications pour les sites web

N |ecture de vidéos

-0

Démarrage

Applications et fonctionnalités

Trier par : Date d'installation ~~

Filtrer par : Tous les lecteurs v~

& application(s) trouvée(s)

Microsoft SQL Server 2008 R2

13/06,/2022

Maodifier Désinstaller
Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client 8,42 Mo
13/06,/2022
Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup (English) 32,4 Mo
13/06,/2022

Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files 26,2 Mo
13/06/2022

Microsoft SQL Server Browser 9,08 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server V55 Writer 7.68 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server 2012 Mative Client 101 Mo

18/05/2021




Atualizando o Monitoramento do Servidor

Confira nossas corregoes e melhorias clicando em

Executar o programa de langamento de atualizagdo do Server Monitoring, disponivel e
siga os passos de instalagao .

NOTA: O Windows solicitara que vocé instale a atualizagcdo como Administrador.

a2 DSERVEIR

This program keeps your existing settings and license. It will update your program.

Clique em "Proximo”.


https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

= Ce | -

Escolha o método de instalagdo apropriado para sua implantagao.

1R2/SERVERMONITORING

Update License

‘We are investing every day to enhance and to updating the software,

The right to install and to use any new release is granted by a valid software insurance.
Each Update is requiring the subscription of aur annual Update / Support services.

If not yet done, you can subscribe it, or renew it now.

Clique em "Eu concordo" para aceitar o contrato de licenca.




T2 SERVERMONITORING

Y,

Update Complete

You have successfully updated TSplus Server Monitoring!

A atualizagao esta agora completa. Vocé pode comegar a usar a versao mais recente do Server
Monitoring.

NOTA: Dependendo do conteudo do pacote de atualizacéo, pode ser solicitado que vocé
reinicie seu servidor.



Recursos em tempo real do site

Para ter acesso a recursos em tempo real para sites, clique no bloco “Em tempo real” na segao
Websites:

B8z X

rz| SERVER Language [exsen J @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f N th y 2 th a &
Home Last refresh 4:33:24 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® ] ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 400% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 57.19% Memory : 54.15%
Disk read usage : 2.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 4.36% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 49ms ResponseTime: 83ms

Version: 5.0.2.4 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

VISAO GERAL

Isto exibe uma visao geral do tempo de atividade do seu site nos ultimos 30 dias:



IEISERVERN\ONITOIQING

Language [English

80X

(2]

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f w th » th a &
Website Dashboards Last refresh: 43917 PM

Overview Overview

Performances

Website availability

[l 000 % - 1000%

1000% - 5000 %

Website3 50.00% - 9390 %

[l 5350 % - 10000 %

Website2

Websitel

Notreachablevebsite example

Example

12/9/2021 1271172021 12/14/2021 12/16/2021 12/24/2001 12/29/2021 12/31/2021 1/2/2022 1542022 V62022 V/B022 1/12/2022 142002 11972022 22022 2/3/2022
Date

Desempenho

Ao clicar em "Desempenho" no menu a esquerda, vocé vera um grafico de pizza mostrando o
tempo de atividade/inatividade do site selecionado e alguns indicadores-chave:



172 ms 129 ms

Version:5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode filtrar os resultados por:

o Nome do site:

Website

Example of working websit ~

Example of working website

¢ Intervalo de tempo :

Latest response time Average response time

B0 X
1.2 SERVERMONITORING Langusge fmm ¥ @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
L 2 th N th a
Website Dashboards Last refresh: %04:00 AM
TR Performances
Website Time range
Number of outages Total outages duration
(] 0 MINUTES
I Up Time
I Dovin Time:

Minimum response time Maximum response time
47 ms 3136 ms




Time range

Last & hours

Last 4 hours

Today

Yesterday
Last 30 days
Last 90 days
Last 120 days




Relatorio de Disponibilidade do Site

Este relatorio esta disponivel clicando em Sites > Relatérios tile, em seguida clique em
Disponibilidade no menu a esquerda.

ENEE
a2 SERVER

Language |English v @

Servers

Alerts Settings

o
Home Real-time Reports Real-time Reports. o Management Licensing General Sett
>
L w th o th a

Website Reports

Availability

[ ] Export/Print RS) SChE.d.uIE [} Add Report 7 Customize [ - 777
I emailing Report Repo
Availability  ied
Responses Start date End date Websites
Performances 1/24/2022 - s - Example, Example of working website
ResponseTime

Custom

e a2 SERVER

Websites Availability

i) @ semple

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

O Relatério de Disponibilidade do Site exibe o tempo de atividade em porcentagem para o
site e periodo de tempo especificados.

Os dados podem ser filtrados pelo nome do site e intervalo de datas.



Recursos do Relatorio do Site

Para acessar o recurso de relatorios para sites monitorados, clique no bloco "Relatoérios" na
secao Websites:

8o X
|
L2/ SERVERMONITORING Language (o~ @
Servers bsi Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
ft A g M ] th a
Home Last refresh: 10:13:12 AM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® @ ® ®
MONITORED-PC1 Server Menitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu:0.00% Cpu:1.00% https://www.google.com m/
Memory : 55.92% Memory : 56.88%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.26% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 152ms ResponseTime: 81ms

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé vera esta tela:



22X
oz SERVER Language [Enseh v @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management General Sett
>
* A th ] th a
Website Reports
Availability - i =
- &/ oport/Pint R Schedule [ AddReport 4 Customize [ ]
PR emailing Report
Availability
Responses o tart date End date Websites
Performance . W 1r2a202 - 2022 = Example, Example of working website

ResponseTime

- TS|SERVER
(2 ]

Websites Availability

@ Bample

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vocé pode ver 5 areas diferentes:

1. Relatérios padrao Esta é uma lista de relatérios padrao fornecidos por padrao com a
instalagao do Server Monitoring. Vocé pode clicar em qualquer um deles para ver o relatoério.

2. Relatérios personalizados Aqui vocé pode criar seus proprios relatérios, adicionando
novas colunas ao relatdério, imagens personalizadas etc. A lista de relatérios € exibida aqui e
vocé pode clicar em qualquer um deles para ver o relatério.

3. Agoes em relatérios Vocé pode exportar/imprimir relatérios, personaliza-los, agendar o
envio por e-mail ou exclui-los.

4. Filtros Aqui vocé pode filtrar os relatorios por site e por data.

5. Prévia do relatério Visualizar o relatério atualmente selecionado.

Para saber mais sobre os relatérios de Server Monitoring, por favor, leia esta documentacao .

NOTA: O procedimento € o mesmo para relatorios de servidor e relatorios de site.


/pt/server-monitoring/pages/reports
/pt/server-monitoring/pages/reports
/pt/server-monitoring/pages/reports

Cddigos de tempo de resposta do site
Relatorio

Este relatorio esta disponivel clicando em Sites > Relatérios azulejo, depois no Tempo de
resposta link do menu a esquerda

B X
JTRISERVERMONITORING Language [EER U@
Servers. Websites Alerts Settings.
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f 0 ih 2 @ 1h - a - b

Website Reports

Availability _ = Delete
y B coowpint Ry Schede B Addreporn o Customize g Dol
I emailing Report Report
Availability
Responses Time Range Websites.

. last30days

- Example, Ecample of working website

Performances

2
Custom
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‘Website Performances

Website Performances

Average response time
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Version: 5024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

O Relatério de tempo de resposta do site exibe o tempo de resposta maximo, médio e
minimo em milissegundos para o site e periodo de tempo especificados.

Os dados podem ser filtrados pelo nome do site e intervalo de datas.






Relatério de Coédigos de Resposta do Site

Este relatorio esta disponivel clicando em o Sites > Relatérios tile, em seguida clicando
Resposta no menu a esquerda

B2 X

TS|SERVERMONITORING Language oo @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Settings.
fr X ith 2 O ik a e

Website Reports

Availability Schedule Customize Delete
y = . r = Delete
& Soorpin R emailing [ AddReport Report L I

Availabili

Performances L 242002 - e/ - Example, Example of working website

ResponseTime

Custom _
Website Response codes

12 SERVERMONITORING

Website Response codes

Add...

Version: 50.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

O Relatério de Resposta do Site exibe os codigos de resposta para o site especificado e o
periodo de tempo.

Os dados podem ser filtrados pelo nome do site e intervalo de datas.



Gestao de Site

O Tela inicial exibe a lista de sites monitorados. E também onde vocé adicionar um novo
site monitorar, editar ou remover sites da plataforma de monitoramento.

B @ X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® ] @
Server Menitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Para adicionar um novo site para monitorar, clique em Adicionar novo site .

Na caixa de dialogo que aparece, insira 0 nome amigavel para o site e sua URL.

# Add new website — ®

Website name
Url

@ Cancel @ Validate



Clique em Validar para continuar. Vocé vera o novo site aparecer na lista de sites monitorados:

B X
TS| -
2| SERVERMONITORING Language Endish B
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
1 D th N th a
Home Last refresh: 9:05:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) website
Cpu : 0.00% Cpu : 0.00% LA E ]
Memory : 58.03% Memory : 68.60% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.00% Waiting to be analyzed
Monitored Websites
Example Add new website
https://www.example.co
m/
Response code: 200
ResponseTime: 78ms.

Version: 5024 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Apds um curto momento, 0 novo site sera analisado e aparecera verde (responsivo) ou
vermelho (ndo responsivo):

8o X
llJSS‘SERVERMONITORING Language |English v e

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Gene
>
f N th D th a
Home Last refresh: :08:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) website
Cpu: 0.00% Cpu:1.00% www.:l'hlslsNutAnExlstmg
Memory : 57.05% Memory : 66.47% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.68% Last seen:
Never

Monitored Websites
7] ®

Example Add new website
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 77ms

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)




Para editar um site existente, passe o0 mouse sobre o bloco do site e clique no botao Editar:

Unresponsive Websites

@

Example of not working
website
www.ThislsNotAnExisting
Website.com

| ast seen :
Never

A

Vocé também pode excluir um site existente: basta passar o mouse sobre o bloco do site e
clicar no botao Excluir.



Monitored Websites
@

Example of working
website

https://www.google.com

Response code: 200
ResponselTime: 47ms

M

NOTA: Isso excluira quaisquer dados associados a este site (alertas, tempo de resposta, etc.)

Vocé também pode ir ao site, clicando no terceiro botéo:



Monitored Websites

£
(|
T

Example of working
website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms

Y X[

»

Voltar ao Topo




