
 
 

 Attivazione della tua licenza 
 
 
 
 
 
 
 Server Monitoring include un Dashboard di Amministrazione delle Licenze. 
 
 Nella schermata principale, puoi vedere lo stato della tua Licenza nella barra di stato in basso. 
Ad esempio, una Licenza di prova come mostrato di seguito: 
 
 

 
 
 Per vedere lo stato e le informazioni della tua licenza, con il tuo ID computer e il nome del 
computer, fai clic sul pulsante Licenza o sullo stato della licenza nella barra di stato: 



 
 
 Questa schermata ti mostra i dettagli della tua licenza e ti offre opzioni per l'attivazione e gli 
aggiornamenti: 

 
 
 Clicca sul pulsante “Attiva Licenza” e poi clicca sul menu “Amministrazione” > “Licenza”. 
 
 Troverai la tua chiave di attivazione permanente  XXXX-XXXX-XXXX-XXXX  nella nostra email 
di conferma dell'ordine. 
 
 Se desideri attivare il tuo abbonamento, inserisci il tuo codice di abbonamento.  S-XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX  . 
 
 Per ottenere la tua Chiave di Attivazione, connettiti al nostro  Portale di Licenza  inserisci il tuo 
indirizzo email e il tuo numero d'ordine 
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  Scarica la Guida dell'Utente del Portale Clienti  per ulteriori informazioni su come utilizzarlo. 
 
 Sarai in grado di vedere e copiare la tua chiave di attivazione. Clicca sul pulsante "Attiva la tua 
Licenza" e inseriscila: 
 
 

 
 
 Puoi vedere il nuovo stato della tua Licenza tornando ai dettagli della tua licenza: 
 
 

 
 
 Aggiorna i dati della tua licenza facendo clic su 'Aggiorna la tua licenza' - questo sincronizzerà le 
informazioni con il nostro Portale Licenze. 
 
 Grazie per aver scelto Server Monitoring! 
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  Esporta i log per il supporto:  
 
 Esporta i registri per ricevere aiuto dal supporto. 
 

 Abilita la risoluzione dei problemi 1. 
 Riproduci il problema 2. 
 Esporta i log per assistenza 3. 

 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestione degli avvisi 
 
 
 
 
 
 
 Puoi accedere alla gestione degli avvisi facendo clic su  Gestione  titolo di  Avvisi  sezione nella 
home page: 
 
 

 
 
 Quando installi un agente su un server per monitorare, Server Monitoring creerà 
automaticamente avvisi di base per il server. Creare un nuovo sito web creerà anche avvisi per il 
sito web. 
 
 



 
 
 Utilizzando il pulsante "Aggiungi nuovo avviso", puoi aggiungere avvisi al tuo sistema di Server 
Monitoring. 
 
 

 
 



 Per  server  , gli avvisi possono essere impostati per: 
 

 Processore 
 Memoria 
 Utilizzo della lettura/scrittura del disco 
 Utilizzo della rete (byte inviati/ricevuti) 
 Spazio utilizzato su disco 
 Utenti attivi 
 Durata dell'interruzione 

 
 Per  siti web  , gli avvisi possono essere impostati per il Tempo di Risposta o la Durata di 
Inattività. 
 
 Si prega di selezionare il tipo di avviso che si desidera creare e il/i server o il/i sito/i web che si 
desidera monitorare. 
 
 

 
 
 Poi puoi impostare i parametri dell'allerta: 
 
 



 
 
 Puoi personalizzare le impostazioni con i tuoi valori: 
 
 



 
 
 Puoi aggiungere più indirizzi per l'invio degli avvisi. Se questo campo viene lasciato vuoto, gli 
avvisi saranno comunque visibili nella cronologia degli avvisi di Server Monitoring. 
 
 Puoi anche modificare o eliminare un avviso, facendo clic su  Modifica  o  Rimuovi  pulsanti. 
 

 Notifiche 
 
 Una volta configurato un avviso sul tuo server o sito web, Server Monitoring monitorerà 
attentamente il metrica scelta e ti invierà un'email non appena la soglia target viene raggiunta o 
superata. Server Monitoring ti invierà anche un'email quando quella metrica torna alla normalità. 
 
 Puoi controllare gli avvisi storici facendo clic su  Storia  titolo di  Avvisi  sezione nella home 
page. 
 
 



 
 
 Vedrai un elenco di avvisi attivati, con il titolo dell'avviso, il server o il sito web monitorato, l'inizio 
dell'avviso e la sua fine (se vuota, l'avviso è comunque attivato). 
 
 

 
 
 Puoi eliminare una o più righe di cronologia facendo clic su  Rimuovi  pulsante. 
 
 Torna su 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 

 Come vengono salvati i dati e posso 
accedervi dalle mie applicazioni? 
 
 
 
 
 
 
 In Server Monitoring, tutti i tuoi dati sono salvati in un formato aperto. Utilizziamo un database 
SQL Server per memorizzare sia i dati globali che quelli specifici di server e siti web. 
 
 Se hai uno strumento installato che può leggere i file di database di SQL Server (ad esempio, 
SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express, ecc.), puoi accedere 
ai dati da lì. 
 
 Anche se puoi accedere a questi file sia in modalità lettura che scrittura, ti consigliamo di 
utilizzare sempre la modalità di accesso in sola lettura, per evitare conflitti tra Server Monitoring 
e le tue applicazioni. 
 
 Non esitate a contattarci se desiderate saperne di più sullo sviluppo delle vostre applicazioni 
utilizzando i dati di Server Monitoring. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installazione 
 
 
 
 
 
 
  Esegui  il programma di configurazione di Server Monitoring e poi  segui i passaggi di 
installazione  . 
 
  Nota:  Windows ti chiederà di eseguire l'installazione come Amministratore. 
 
 

 
 
 Clicca su "Avanti". 
 
 



 
 
 Scegli se desideri l'installazione consigliata o l'installazione avanzata. 
 
 Se scegli l'installazione avanzata, avrai alcune opzioni di configurazione extra. 
 
 

 
 
 L'opzione Avanzata ti consente di: 



 
 
 Utilizza impostazioni proxy personalizzate. 
 
 
 Scarica l'installer senza eseguirlo, che non installa Server Monitoring. 
 

 
 

 
 
 Puoi scegliere di installare Server Monitoring in una posizione personalizzata. 
 
 



 
 
 Server Monitoring utilizza un database SQL Server per memorizzare tutti i dati provenienti dai 
server monitorati. 
 
 Puoi utilizzare l'istanza predefinita di SQL Server o scegliere un'altra istanza se hai già installato 
SQL Server. 
 
 

 



 
 Si prega di fare clic su "Accetto" per accettare il contratto di licenza. 
 
 

 
 
 Il setup scaricherà ora tutti i prerequisiti. 
 
 

 



 
  Per favore, sii paziente  Ci possono volere alcuni minuti per installare completamente il 
software e i suoi prerequisiti. 
 
 

 
 
  NOTA:  Potrebbe essere necessario riavviare il computer prima di utilizzare Server Monitoring. 
 
 Ora puoi aprire Server Monitoring facendo clic sull'icona creata sul tuo desktop. 
 
 Sarai accolto dalla schermata principale della Console di Amministrazione: 
 
 



 
 
 La prova gratuita di Server Monitoring è una licenza completa di 15 giorni. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Il monitoraggio del server indica che il 
consumo della CPU è superiore alle 
aspettative. Cosa posso fare? 
 
 
 
 
 
 

 1. Controlla gli aggiornamenti 
 
 Si prega di controllare regolarmente gli aggiornamenti, poiché la maggior parte di essi offre 
miglioramenti delle prestazioni. Ti consigliamo di applicare gli aggiornamenti di Server Monitoring 
al di fuori dell'orario lavorativo poiché l'aggiornamento potrebbe eseguire operazioni di lunga 
durata in background sul database. 
 
 L'ultima versione di Server Monitoring è sempre disponibile qui:  link diretto  . 
 

 2. Applicare la configurazione consigliata 
 
 Un database utilizzerà sempre tutte le risorse di calcolo disponibili per completare le richieste il 
prima possibile. Pertanto, si consiglia di pianificare le risorse per il server di Server Monitoring in 
base al suo utilizzo. 
 
 Si prega di trovare di seguito le nostre raccomandazioni basate sul numero di server monitorati: 
 
 Server monitorati  CPU  Memoria (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
 Installare Server Monitoring su un'unità disco di tipo SSD è consigliato per migliori prestazioni. 
 
 Inoltre, potrebbe essere necessario allocare ulteriore spazio su disco per il tuo Server Monitoring 
Server, a seconda del numero di server e siti web monitorati, e della quantità di dati raccolti e 
memorizzati nel database SQL Server. 
 
 Infine, si prega di notare che è generalmente una buona idea eseguire un'applicazione di 
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monitoraggio come Server Monitoring su un server dedicato. Questo impedisce ad altre 
applicazioni di ridurre le risorse disponibili. 
 

 3. Contatta il nostro supporto clienti 
 
 Se tutte le raccomandazioni sopra indicate non ti hanno fornito un'esperienza accettabile con 
Server Monitoring, ti preghiamo di contattare il nostro supporto clienti a  https://
terminalserviceplus.freshdesk.com  Saremo felici di aiutarti a risolvere i problemi con 
l'installazione di Server Monitoring. 
 
 Per facilitare il nostro supporto tecnico e riprodurre il tuo problema, potremmo chiederti 
un'esportazione del tuo database. 
 
 Per fare ciò, apri un prompt dei comandi con privilegi elevati, inserisci il seguente comando: 
 
 sqlcmd -S [Il nome della tua istanza SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] 
TO DISK = N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-
full’, SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10” 
 
 Una volta completata l'esportazione, ti preghiamo di inviarci il file situato in  C:\Program Files 
(x86)\Microsoft SQL 
Server[YourVersionOfSQLServer]\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak  . 
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 Requisiti preliminari 
 
 
 
 
 
 

 Requisiti hardware 
 
 Requisiti di processore e memoria in base al numero di server monitorati: 
 
 Server monitorati  Nuclei CPU  Memoria (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
  NOTE:  
 

 
 Installare Server Monitoring su un'unità disco SSD è consigliato per migliori prestazioni. 
 
 
 Assicurati di allocare spazio su disco sufficiente sul server che ospita la Console di 
Amministrazione. La quantità di dati raccolti e la dimensione del database SQL dipenderanno 
da quanti server vengono monitorati. 
 
 
 Le migliori pratiche indicano che è ideale eseguire Server Monitoring su un server dedicato. 
Questo impedisce ad altre applicazioni di ridurre le risorse disponibili per la tua piattaforma di 
monitoraggio. 
 

 

 Sistema Operativo 
 
  Il tuo hardware deve utilizzare uno dei sistemi operativi seguenti:  
 

 Windows  7 Pro  
 Windows  8/8.1 Pro  
 Windows  10 Pro  
 Windows  11 Pro  



 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 o 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 o 2012 R2  
 Windows  Server 2016  
 Windows  Server 2019  
 Windows  Server 2022  
 Windows  Server 2025  

 
  Sia le architetture a 32 che a 64 bit sono supportate.  
 
 Gli agenti (server che vengono monitorati) possono essere sistemi operativi Linux o Windows. 
Gli agenti Linux sono stati testati finora su distribuzioni Ubuntu e Debian. Se hai un server con 
un'altra distribuzione e riscontri problemi nell'installare l'agente, ti preghiamo di contattarci. 
 

 Rete 
 
 È richiesto solo un port di rete: la porta 7778, che non è una porta ufficialmente registrata e 
quindi non è già assegnata a servizi specifici. 
 
 Nota: Server Monitoring utilizza le stesse porte di rete di  Server Monitoring  Pertanto, Server 
Monitoring deve essere disinstallato prima di installare Server Monitoring. 
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 Inizia con Server Monitoring 
 
 
 
 
 
 

 Passo 1: Installazione di Server Monitoring sul tuo 
computer 
 
 Installare Server Monitoring è un processo semplice. 
 
 Semplicemente scarica il programma di installazione (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) da  il 
nostro sito web  e segui i passaggi dettagliati  qui  . 
 
 I file vengono decompressi e copiati nelle seguenti cartelle: 
 

 C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (sistemi a 32 bit) 
 C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (sistemi a 32 bit) 
 C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (sistemi a 64 bit) 
 C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (sistemi a 64 bit). 

 
 La prova gratuita è completamente funzionale con una licenza di 15 giorni. 
 
 Dopo l'installazione, ci sarà un nuovo collegamento sul tuo Desktop: 
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 Passo 2: Controllare la tua Installazione 
 
 L'installazione di Server Monitoring è suddivisa in 2 parti : 
 

 La Console di Amministrazione del Monitoraggio del Server - L'interfaccia principale del 
Monitoraggio del Server, dove un amministratore può visualizzare informazioni e creare report 
sulla salute e l'attività del server. 
 L'agente di monitoraggio del server - Un piccolo programma installato su ogni server 
monitorato. L'agente raccoglie dati critici e li invia alla console di amministrazione del 
monitoraggio del server. 

 
 Quando la Console di Amministrazione del Server Monitoring è installata, anche l'Agente lo è. 
Ciò significa che quando apri Server Monitoring per la prima volta, vedrai immediatamente la 
macchina locale elencata come Server Monitorato nella schermata principale. 
 
 Per aprire la Console di Amministrazione, fai clic sull'icona del desktop di Server Monitoring. 
Sarai accolto da una schermata iniziale che appare così: 
 
 



 
 
 Puoi vedere un server configurato (il server dove hai installato Server Monitoring) e un sito web 
configurato (  www.example.com  ). 
 

 Prossimi passi 
 
 Per ulteriori dettagli su Server Monitoring, si prega di leggere il  documentazione online 
completa  . 
 
 Non esitare a  contattaci  se hai domande o feedback su Server Monitoring e/o questa guida 
rapida. 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.example.com
http://www.example.com
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
https://support.tsplus.net/
https://support.tsplus.net/


 
 

 Come fare: aggiungere filtri a un report 
personalizzato 
 
 
 
 
 
 
 Puoi aggiungere uno o più filtri ai dati in un report. Ad esempio, nel report "Utilizzo delle 
applicazioni", potresti voler filtrare in base al nome dell'applicazione. Filtriamo le applicazioni il 
cui nome inizia con "Microsoft". 
 
 Prima, seleziona i filtri del rapporto : 
 
 

 
 
 Poi si apre una finestra con l'elenco dei filtri attuali. Avrai sempre un filtro con i nomi dei server o 
i nomi dei siti web, è obbligatorio, ti preghiamo di ignorarlo (puoi rimuoverlo, ma poi verrà 
aggiunto di nuovo automaticamente). 
 
 Clicca il pulsante ”+” per aggiungere un filtro. 
 
 



 
 
 Scegli il campo su cui desideri applicare il filtro (in questo caso, il nome del processo), e poi 
l'operatore di filtro e il valore: 
 
 

 
 
 Poi fai clic su "OK", salva il rapporto personalizzato e accedilo per vedere i risultati filtrati: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Come fare: Cambiare il tipo di grafico di un 
report personalizzato 
 
 
 
 
 
 
 Puoi cambiare il tipo di grafico visualizzato in un rapporto: 
 
 Prima seleziona il grafico che desideri modificare, quindi fai clic su il  impostazioni  pulsante, e 
fai clic su  Esegui designer  : 
 
 

 
 
 Poi fai clic sul pulsante "Cambia tipo": 
 
 



 
 
 Scegli il nuovo tipo: 
 
 

 
 
 Clicca su OK e guarda le modifiche applicate: 
 



 

 
 
 Puoi anche, in questo modulo, personalizzare il contenuto del grafico (titolo, legenda, 
annotazioni, ecc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Come fare: Cambiare i colori di un report 
personalizzato 
 
 
 
 
 
 
 Se desideri cambiare i colori delle serie in un grafico: 
 
 Seleziona il grafico che desideri modificare, quindi fai clic su di esso.  impostazioni  pulsante, e 
fai clic su  Palette  : 
 
 

 
 
 Poi scegli una palette esistente o crea la tua. 
 
 



 
 
 Clicca su OK e guarda le modifiche applicate: 
 
 



 
 
 Puoi anche personalizzare il contenuto del datagrid (colori, bordi, caratteri, ecc.) Devi solo 
selezionare la/ le cella/e che desideri modificare e modificare le proprietà che desideri. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Come fare: Cambiare il logo di un report 
personalizzato 
 
 
 
 
 
 
 Per cambiare il logo di un report personalizzato, puoi fare clic sul logo attuale e poi fare clic su  
impostazioni  pulsante, e cambia il  Fonte dell'immagine  campo: 
 
 

 
 
 Poi, salva e guarda le modifiche apportate: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Come fare: Cambiare la visibilità di alcune 
informazioni nel report personalizzato 
 
 
 
 
 
 
 Potresti essere interessato solo ad alcuni indicatori in un rapporto. Puoi nascondere gli altri 
facendo clic sui campi interessati, e poi nel  Proprietà di comportamento  puoi selezionare il  
Colonna Visibile  casella di controllo: 
 
 

 
 
 Poi, nel  Visualizzazione designer  , vedrai i campi disabilitati: 
 
 



 
 
 E in il  Visualizzazione anteprima  , vedrai i campi nascosti: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Come utilizzare un database esistente per 
report personalizzati: 
 
 
 
 
 
 
 Quando personalizzi un report esistente o ne crei uno nuovo, utilizzerai i dati di monitoraggio che 
sono memorizzati nel database che hai creato durante la configurazione e che vengono 
alimentati regolarmente dai dati di tutti i server e siti web che monitori. 
 
 Puoi vedere 2 tipi di dati che puoi utilizzare: 
 

 
 tabelle, che sono dati "puri" così come arrivano dai server che monitori 



 
 
 
 procedure memorizzate, che sono un aggregato di molte tabelle, create per la necessità di un 
report o di un dashboard 



 
 

 
 Puoi utilizzare uno o l'altro, a seconda delle tue esigenze. Se sei abituato a SQL Server 
Management Studio, puoi persino creare le tue procedure memorizzate e utilizzarle nei tuoi 
report personalizzati. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Personalizza report (utenti avanzati) 
 
 
 
 
 
 
 Con il Server Monitoring, hai vari report standard che il nostro team ha fornito come modelli. 
Tuttavia, in alcuni casi, potresti voler un report particolare che non è fornito dal nostro team. 
 
 Se pensi che altri clienti oltre a te possano essere interessati a questo rapporto, ti preghiamo di 
contattare il nostro team di supporto e cercheremo di aggiungerlo alla lista dei rapporti standard, 
se è idoneo. 
 
 Se si tratta di una modifica molto specifica di cui hai bisogno, potresti voler personalizzare un 
report esistente o addirittura crearne uno nuovo (per utenti avanzati). 
 
 Per personalizzare un report esistente: prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic 
su una tile del Server, poi scegli un report nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Poi fai clic su il  Personalizza  pulsante: 
 
 



 
 
 Un designer di report apparirà: 
 
 

 
 
 Quando hai effettuato tutte le modifiche desiderate, fai clic su  Salva  pulsante, e dai un nome 
amichevole al tuo report personalizzato: 
 
 



 
 
 Il tuo report personalizzato sarà quindi disponibile nel menu a sinistra e potrai selezionarlo per 
visualizzarlo. 
 
 



 
 
 Ecco alcuni esempi di modifiche semplici che puoi apportare a un rapporto: 
 

 
  Cambia un logo  
 
 
  Cambia colori  
 
 
  Cambia tipo di grafico  
 
 
  Filtra i tuoi dati  
 
 
  Cambia la visibilità delle informazioni  
 

 
 Ecco come puoi utilizzare i dati esistenti nel database di Server Monitoring:  Usa i dati del 
database  
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 Esporta e Stampa Rapporti 
 
 
 
 
 
 
 Prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic su una tile del Server, quindi scegli un 
tipo di report nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Scegli i parametri che ti si addicono, quindi fai clic su  Esporta/Stampa  pulsante: 
 
 



 
 
 Un tool di anteprima apparirà : 
 
 

 
 
 All'interno del menu e della barra degli strumenti, hai numerose azioni possibili: 
 

 Cerca all'interno del rapporto 



 Salva il documento così com'è (in formato .prnx, questo non sarà utile nella maggior parte dei 
casi) 
 Stampa o stampa rapida il documento 
 Impostazione della pagina (margini, orientamento, ecc.) 
 Scegli un colore di sfondo 
 Inserisci una filigrana (testo o immagine) 
 Esporta il documento in vari formati (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, file di 
testo, file immagine) 
 Invia il documento via email in vari formati (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, file di 
testo, file immagine) 

 
 Quando si esporta in un formato, ad esempio Excel, è possibile scegliere alcune opzioni: 
 
 

 
 
 Poi devi scegliere dove salvare il file e se desideri aprirlo dopo il salvataggio: 
 
 



 
 
 Ora hai un file Excel che puoi modificare quanto vuoi! 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 Programmazione dell'invio delle email di 
report 
 
 
 
 
 
 
 Prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic su una tile del Server, quindi scegli un 
tipo di report nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Clicca su il  Pianificazione dell'invio di email  pulsante: 
 
 



 
 
 Comparirà un nuovo modulo: 
 
 

 



 
 Compila i seguenti campi: 
 

 Il tipo di file di output (PDF, Excel o HTML). 1. 
 La data della prima esportazione. 2. 
 La frequenza di esportazione (ogni ora / 4 ore / 8 ore / 12 ore / giorno / settimana / mese). 3. 
 L'indirizzo email o gli indirizzi email a cui inviare il rapporto. Si prega di separare più indirizzi 4. 
email con una virgola. 
 I server/sito(i) web interessati dal rapporto. 5. 
 Il periodo di tempo per il rapporto (ultima ora / ultime 4 ore / ultime 8 ore / ultime 12 ore / oggi / 6. 
ieri / ultimi 7 giorni / ultimi 30 giorni / ultimi 90 giorni / ultimi 180 giorni). 

 
 Clicca su Convalida per salvare il programma. 
 
 Per modificare il programma, clicca di nuovo su  Pianificazione dell'invio di email  pulsante. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Funzionalità in tempo reale del server 
 
 
 
 
 
 
 Per accedere alle funzionalità in tempo reale per i server, fai clic sulla tile "In tempo reale" nella 
sezione Server: 
 
 

 
 

 Prestazioni 
 
 Questo mostra una panoramica delle prestazioni del tuo server (CPU, Memoria, Scrittura su 
disco e Lettura da disco) negli ultimi 10 minuti: 
 
 



 
 

 Utilizzo del processo 
 
 Quando fai clic su "Utilizzo del processo" nel menu a sinistra, vedrai una tabella che mostra i 
processi attualmente utilizzati sul server selezionato e alcuni indicatori chiave: 
 
 



 
 
 Puoi filtrare per server. 
 

 Larghezza di banda 
 
 Quando fai clic su "Larghezza di banda" nel menu a sinistra, vedrai una tabella che mostra 
l'utilizzo della larghezza di banda (in upload e download) del server selezionato: 
 
 



 
 

 Utenti 
 
 Quando fai clic su "Utenti" nel menu a sinistra, vedrai una tabella e un grafico che mostrano gli 
utenti attualmente connessi al server selezionato: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Utilizzo dell'applicazione per server e utente 
Report 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  piastrella, poi su il  Utilizzo 
dell'applicazione per server e utente  link dal menu a sinistra 
 
 

 
 
 Il  Utilizzo dell'applicazione per server e utente Report  mostra l'utilizzo dell'applicazione per 
utente per il/i server specificato/i e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Report sull'uso delle applicazioni per server 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Utilizzo 
dell'applicazione per server  nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Report sull'uso dell'applicazione per server  mostra l'utilizzo dell'applicazione per il/i server 
specificato/i e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapporto sulle prestazioni medie del server 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Prestazioni medie  
nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Report sulle prestazioni medie del server  mostra le prestazioni medie (CPU, utilizzo della 
memoria e del disco) per il/i server specificato/i e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Report delle sessioni concorrenti del server 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Sessioni 
concorrenti per ora  nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Report delle sessioni concorrenti del server  visualizza il numero di sessioni concorrenti 
per il/i server specificato/i e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Funzionalità del Report del Server 
 
 
 
 
 
 
 Per accedere alle funzionalità di reporting, fare clic sulla tile "Reports" nella sezione Servers: 
 
 

 
 
 Vedrai questo schermo: 
 
 



 
 
 Puoi vedere 5 aree diverse: 
 

  Report standard  Questa è un elenco di report standard, forniti per impostazione predefinita 1. 
con l'installazione di Server Monitoring. Puoi fare clic su uno di essi per vedere il report. 
  Report personalizzati  Qui puoi aggiungere i tuoi report personalizzati aggiungendo nuove 2. 
colonne al report, immagini personalizzate, ecc. L'elenco dei report è visualizzato qui. Puoi 
cliccare su uno di essi per vedere il report. 
  Azioni sui rapporti  Qui puoi esportare/stampare report, personalizzarli, programmare l'invio 3. 
via email o eliminarli, se si tratta di report personalizzati. 
  Filtri  Puoi filtrare i rapporti per server e per data. 4. 
  Anteprima del rapporto  Puoi visualizzare in anteprima il rapporto attualmente selezionato. 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapporto sull'uso della rete 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Utilizzo della rete  
nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Rapporto sull'uso della rete  mostra l'utilizzo della rete per il/i server specificato/i e il periodo 
di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapporto di Presenza Utente 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Presenza dell'utente  
nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Rapporto di Presenza Utente  mostra la presenza degli utenti per il/i server specificato/i e il 
periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapporto sulla presenza dell'utente 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Server > Rapporti  , poi su  Presenza dell'utente  
nel menu a sinistra 
 
 

 
 
 Il  Rapporto sulla presenza dell'utente  mostra la presenza dell'utente per il/i server 
specificato/i e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestione del server 
 
 
 
 
 
 
 Puoi visualizzare, modificare e rimuovere i server monitorati dalla schermata principale. 
 
 Per modificare un server, passa il mouse sopra il riquadro corrispondente e fai clic sull'icona di 
modifica. 
 
 

 
 
 Comparirà una finestra di dialogo. Qui puoi modificare: 
 

 L'alias del server 
 L'URL del server 
 Il nome host del server e l'indirizzo IP. 
 La porta RDP del server. Per impostazione predefinita, è 3389. 

 
 Clicca su convalida per salvare le tue modifiche. 
 
 



 
 
  Per rimuovere un server  clicca su  X  icona quando si passa il mouse sopra il riquadro del 
server che si desidera rimuovere. Ti verrà chiesto di confermare la tua scelta.  NOTA:  eliminare 
un server comporterà l'eliminazione di tutti i dati associati a questo server: prestazioni, attività 
degli utenti, avvisi, ecc… 
 
 

 
 
  Per aggiungere un nuovo server  clicca sulla piastrella "Aggiungi nuovo server" nella 
homepage: 
 
 



 
 
 Server Monitoring ti presenterà le opzioni per aggiungere un server Windows: 
 
 

 
 
 Hai due modi diversi per aggiungere un nuovo server Windows da monitorare: 
 

 Accedi al server che desideri monitorare e vai a:  http://YourMonitoringServerUrl:7778/
download/Setup-Agent.exe  
 puoi anche scaricare direttamente l'agente e inviarlo al server che desideri monitorare. 

 
 Puoi ora avviare il file Setup-Agent.exe e installarlo. 

http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
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 Accetta la licenza e fai clic su avanti 
 
 



 
 
 Qui puoi cambiare la posizione dei file installati. 
 
 



 
 
 Inserisci l'URL del server principale dove è installato Server Monitoring. Non cambiare il numero 
di porta (7778). Poi clicca su avanti. L'installazione dell'Agente richiede solo un momento. 
 
 Il server che hai appena aggiunto apparirà nella tua lista di server monitorati a breve. Non 
allarmarti se il nuovo server appare offline. 
 
 



 
 
 Dopo alcuni momenti di raccolta dati sul nuovo server, apparirà attivo e online in Server 
Monitoring. 
 
 

 
 
 Puoi anche monitorare un server Linux: 
 
 



 
 
 Come indicato, devi solo: 
 

 lancia un terminale sul server Linux che desideri monitorare 
 copia il comando ed eseguilo nel Terminale 

 
 Poi il tuo nuovo server Linux dovrebbe apparire: 
 
 



 
 

 
 Torna su 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Impostazioni 
 
 
 
 
 
 
 Puoi gestire le impostazioni di Server Monitoring facendo clic sulla piastrella "Impostazioni 
generali": 
 
 

 
 
 Le seguenti impostazioni verranno visualizzate: 
 
 



 
 

 
 Puoi configurare un server SMTP per poter inviare email automatiche (per report e avvisi). 
 
 
 Puoi definire un oggetto e un corpo personalizzati per l'invio delle relazioni via email. 
 
 
 Usa il pulsante "Test SMTP Settings" per essere sicuro che le tue informazioni SMTP siano 
corrette. 
 

 
 Per ulteriori informazioni sugli avvisi, vai  qui  Per ulteriori informazioni sull'invio di report via 
email, vai  qui  ) 
 
 Torna su 
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 Disinstallare 
 
 
 
 
 
 
 Se desideri disinstallare Server Monitoring, puoi farlo seguendo i passaggi seguenti: 
 

 1. 
  Vai a Applicazione e impostazioni  , e cerca Server Monitoring. 
 
 2. 
 Disinstallare entrambi  TSplus ServerMonitoring  e  Server Monitoring Agent  . 
 

 
 

 
 

 TSplus ServerMonitoring utilizza un  SQL Server  database per memorizzare i suoi dati. 3. 
Durante la disinstallazione di ServerMonitoring, le istanze e i database di SQL Server sono  
non  eliminato, perché potresti voler mantenere i tuoi dati e potresti anche utilizzare le istanze 
di SQL Server per altri scopi. Se non è così e desideri  disinstallare anche le istanze e i 
database di SQL Server  puoi farlo cercando Microsoft SQL Server e disinstallando il 
seguente 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Aggiornamento Server Monitoring 
 
 
 
 
 
 
 Controlla le nostre correzioni e miglioramenti facendo clic su    Registro delle modifiche    
 
  Esegui  il programma di rilascio degli aggiornamenti per il Server Monitoring, disponibile  qui  e  
segui i passaggi di installazione  . 
 
  NOTA:  Windows ti chiederà di installare l'aggiornamento come Amministratore. 
 
 

 
 
 Clicca su "Avanti". 
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 Scegli il metodo di installazione appropriato per il tuo deployment. 
 
 

 
 
 Clicca su "Accetto" per accettare il contratto di licenza. 
 
 



 
 
 L'aggiornamento è ora completo. Puoi iniziare a utilizzare l'ultima versione di Server Monitoring. 
 
  NOTA:  A seconda del contenuto del pacchetto di aggiornamento, potrebbe esserti chiesto di 
riavviare il server. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Funzionalità in tempo reale del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Per accedere alle funzionalità in tempo reale per i siti web, fai clic sulla tile "In tempo reale" nella 
sezione Siti web: 
 
 

 
 

 PANORAMICA 
 
 Questo mostra una panoramica del tempo di attività del tuo sito web negli ultimi 30 giorni: 
 
 



 
 

 Prestazioni 
 
 Quando fai clic su "Performance" nel menu a sinistra, vedrai un grafico a torta che mostra il 
tempo di attività/non attività del sito web selezionato e alcuni indicatori chiave: 
 
 



 
 
 Puoi filtrare i risultati per: 
 

 Nome del sito web: 
 
 

 
 

 Intervallo di tempo : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapporto di disponibilità del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Siti web > Rapporti  carta, quindi fai clic su  
Disponibilità  nel menu a sinistra. 
 
 

 
 
 Il  Rapporto di disponibilità del sito web  visualizza il tempo di attività in percentuale per il sito 
web specificato e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Caratteristiche del rapporto del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Per accedere alla funzione di reporting per i siti web monitorati, fare clic sulla tile "Report" nella 
sezione Siti web: 
 
 

 
 
 Vedrai questo schermo: 
 
 



 
 
 Puoi vedere 5 aree diverse: 
 

  Report standard  Questa è un elenco di report standard forniti per impostazione predefinita 1. 
con l'installazione di Server Monitoring. Puoi fare clic su uno di essi per vedere il report. 
  Report personalizzati  Qui puoi creare i tuoi report, aggiungendo nuove colonne al report, 2. 
immagini personalizzate, ecc. L'elenco dei report è visualizzato qui e puoi fare clic su uno di 
essi per vedere il report. 
  Azioni sui rapporti  Puoi esportare/stampare report, personalizzarli, programmare l'invio via 3. 
email o eliminarli. 
  Filtri  Qui puoi filtrare i rapporti per sito web e per data. 4. 
  Anteprima del rapporto  Anteprima del rapporto attualmente selezionato. 5. 

 
 Per saperne di più sui rapporti di Server Monitoring, si prega di leggere  questa 
documentazione  . 
 
  NOTA:  La procedura è la stessa per i report del server e i report del sito web. 
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 Codici di risposta del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Siti web > Rapporti  piastrella, poi su il  Tempo 
di risposta  link dal menu a sinistra 
 
 

 
 
 Il  Rapporto sul tempo di risposta del sito web  mostra il tempo di risposta massimo, medio e 
minimo in millisecondi per il sito web specificato e il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date. 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 

 Report dei codici di risposta del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Questo rapporto è disponibile facendo clic su  Siti web > Rapporti  carta, quindi facendo clic  
Risposta  nel menu a sinistra 
 
 

 
 
 Il  Rapporto di Risposta del Sito Web  visualizza i codici di risposta per il sito web specificato e 
il periodo di tempo. 
 
 I dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestione del sito web 
 
 
 
 
 
 
 Il  Schermata principale  mostra l'elenco dei siti web monitorati. È anche dove puoi  aggiungi 
un nuovo sito web  monitorare,  modifica  o  rimuovere  siti web dalla piattaforma di 
monitoraggio. 
 
 

 
 
 Per aggiungere un nuovo sito web da monitorare, fare clic su  Aggiungi nuovo sito web  . 
 
 Nella finestra di dialogo che appare, inserisci il nome amichevole per il sito web e il suo URL. 
 
 



 
 
 Clicca su Convalida per continuare. Vedrai il nuovo sito web apparire nell'elenco dei siti 
monitorati: 
 
 

 
 
 Dopo un breve momento, il nuovo sito web verrà analizzato e apparirà verde (responsive) o 
rosso (non responsive): 
 
 



 
 
 Per modificare un sito web esistente, passa il mouse sopra il riquadro del sito web e fai clic sul 
pulsante Modifica: 
 
 

 
 
 Puoi anche eliminare un sito web esistente: basta passare il mouse sopra il riquadro del sito web 
e fare clic sul pulsante Elimina. 
 
 



 
 
  NOTA:  Questo eliminerà tutti i dati associati a questo sito web (allerta, tempo di risposta, ecc.) 
 
 Puoi anche andare al sito web, cliccando sul terzo pulsante: 
 
 



 
 

 
 Torna su 
 
 
 
 
 
 
 
 


