Attivazione della tua licenza

Server Monitoring include un Dashboard di Amministrazione delle Licenze.

Nella schermata principale, puoi vedere lo stato della tua Licenza nella barra di stato in basso.
Ad esempio, una Licenza di prova come mostrato di seguito:

B & X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Per vedere lo stato e le informazioni della tua licenza, con il tuo ID computer e il nome del
computer, fai clic sul pulsante Licenza o sullo stato della licenza nella barra di stato:



55 X
' L2
1=|SERVERMONITORING Language (oo~
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f N th A th a
Last refresh: B47:24 P

Home

Monitored Servers Monitored Websites

om
= ® @ C]
Server Monitering Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 68.00% m
Memory : 76.12%
Disk read usage : 97.37% Response code: 200
Disk write usage : 67.33% ResponseTime: 94ms

Version: 5.0.2¢ ™ Trial License 15 days (5 Users)

Questa schermata ti mostra i dettagli della tua licenza e ti offre opzioni per I'attivazione e gli

aggiornamenti:
B 2

X
- @

Language | English

TS|ISERVERMONITORING

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f = th o th a

Licensing

@57 Activate your license

f:J Refresh your licence

License Status
Valid Permanent License (25 Users)

Computer ID:

Computer Name: DEMO-PC

oo

Support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Clicca sul pulsante “Attiva Licenza” e poi clicca sul menu “Amministrazione” > “Licenza”.

Troverai la tua chiave di attivazione permanente  XXXX-XXXX-XXXX-XXXX nella nostra email

di conferma dell'ordine.

Se desideri attivare il tuo abbonamento, inserisci il tuo codice di abbonamento. S-XXXX-XXXX-
XXX -XXXX .

Per ottenere la tua Chiave di Attivazione, connettiti al nostro Portale di Licenza inserisci il tuo
indirizzo email e il tuo numero d'ordine


https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/

Scarica la Guida dell'Utente del Portale Clienti per ulteriori informazioni su come utilizzarlo.

Sarai in grado di vedere e copiare la tua chiave di attivazione. Clicca sul pulsante "Attiva la tua

Licenza" e inseriscila:

@7 License Activation

License Activation

Please enter your Activation Key:
I

You will find your Activation Key in our order confirmation email.
Please contact Support should you require any help activating your license.

Puoi vedere il nuovo stato della tua Licenza tornando ai dettagli della tua licenza:

Language | English

T2ISERVERMONITORING
Alerts Settings

Servers Websites.
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
AN th a

1) AN th

Licensing

@7 Activate your license

’.'J Refresh your licence

License Status

©57 Valid Permanent License (25 Users)

B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Aggiorna i dati della tua licenza facendo clic su 'Aggiorna la tua licenza' - questo sincronizzera le

informazioni con il nostro Portale Licenze.

Grazie per aver scelto Server Monitoring!


https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf

Esporta i log per il supporto:
Esporta i registri per ricevere aiuto dal supporto.
1. Abilita la risoluzione dei problemi

2. Riproduci il problema
3. Esporta i log per assistenza

TSplus-ServerMonitoring - o x

1 2/SERVERMONITORING Language (oo < @
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings

&

f N th A th 0] a

Licensing

@3 Activate your license

(D Refresh your licence

jiu

"‘«& Enable Troubleshooting Mode I Export logs for support

/

Valid Permanent License (10 Servers and Websites)
Computer ID: —

Computer Name:

License Status

ope® g

Support and Updates Services end date: 2026-11-21

Version: 54.1031.1759 ¥ Valid Permanent License (10 Servers and Websites)

A = | support - O XJ

Accueil Partage Affichage

T+ > CePC » Disquelocal (C:) » Program Files (x86) » TSplus-ServerMonitoring > support v O Rechercher dans : support
Nom Modifié le Type Taille
s Accés rapide =
ljSupport_2023112121m15.zip 21/11/2023 21:00 Fichier LOGS 35 KDI

I Bureau

[&=] Images 4

O cePC

¥ Réseau

1 élément







Gestione degli avvisi

Puoi accedere alla gestione degli avvisi facendo clic su Gestione titolo di Avvisi sezione nella
home page:

05 X
IR SERVERMONITORING Language [Ensisn 1 @
S Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f AN th A th y A - ’
Home Last refresh: 8:58:29 AM

Monitored Servers Monitored Websites
= = o @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cou:1.00% Cpu':21.00% https://www.google.com m/
Memory : 58.47% Memory : 66.39%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 75.20% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 7.57% ResponseTime: 43ms ResponseTime: 86ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.2.4 =™ Valid Permanent License (25 Users)

Quando installi un agente su un server per monitorare, Server Monitoring creera
automaticamente avvisi di base per il server. Creare un nuovo sito web creera anche avvisi per il
sito web.



B X
TS|ISERVERMONITORING Language [ S

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing

A N ih A th a

Alert management

+ Add new
N alert

Alert Email  Servernames Editalett | Remove alert Alert E-mail  Website names Editalert | Remove alert

Server Monit = Example of work =
= | Cpu > 50% for at least 5 minutes [[;:,:;,pg]"' S “ ] = Website Downtime duration > 10 minutes for at lea... P A [ [

Server Monit = Example of world =

Ram » 50 % for at least 5 minutes Demopg Y [ ] Website Response time > 500 ms for at least 5 minu. niE ofworking (4 i
Server Monit =

Disk Read Usage » 80 % for at least 5 minutes Demopg Y & []

Disk Write Usage > 80 % for at least 5 minutes f,j;“;;l‘;g"“"””g & []
Server Monitaring " =

Disk space used > 90% for at least 1 minutes {Dema-FQ) & | ]
Server Monitoring t =

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... \Demo-PQ) [ [ ]

Cpu > 50% for at least 5 minutes MONITORED-PCT .‘{ i

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT ﬁ i

Disk Read Usage > B0 % for at least 5 minutes MONITORED-PCT & []

Disk Write Usage » 80 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT (A []

Disk space used > 90 % for at least 1 minutes MONITORED-PC1 ﬁ i

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... MONITORED-PCY [ 4 [ ]

Version: 5.0.24 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Utilizzando il pulsante "Aggiungi nuovo avviso", puoi aggiungere avvisi al tuo sistema di Server
Monitoring.

ik Add new alert

Alert type Cpu w

Applied to server(s) : -

® Cancel @




Per server , gli avvisi possono essere impostati per:

e Processore

e Memoria

e Utilizzo della lettura/scrittura del disco
e Utilizzo della rete (byte inviati/ricevuti)
e Spazio utilizzato su disco

o Utenti attivi

e Durata dell'interruzione

Per siti web , gli avvisi possono essere impostati per il Tempo di Risposta o la Durata di
Inattivita.

Si prega di selezionare il tipo di avviso che si desidera creare e il/i server o il/i sito/i web che si
desidera monitorare.

& Add new alert — ®

Alert type Cpu e

Applied to server(s) : .

@ Cance @

Poi puoi impostare i parametri dell'allerta:



& Add new alert — b4

| Alert type Metwork usage (sent) e

Applied to server(s) : .

+ | [Select Al

+' | Server Monitaring (Demo-PC)

] 4 Cancel

@ Cancel @

i-||
-

i-||
[ ¥]

Puoi personalizzare le impostazioni con i tuoi valori:



& e

Alert type Metwork usage (sent) w
Applied to server(s) :  Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 | ~
When Network usage (sent) 1s  higher than - 1556 . Mbys

then send an email to

® Cance @ Validate

Puoi aggiungere piu indirizzi per l'invio degli avvisi. Se questo campo viene lasciato vuoto, gl
avvisi saranno comunque visibili nella cronologia degli avvisi di Server Monitoring.

Puoi anche modificare o eliminare un avviso, facendo clic su Modifica o Rimuovi pulsanti.

Notifiche

Una volta configurato un avviso sul tuo server o sito web, Server Monitoring monitorera
attentamente il metrica scelta e ti inviera un'email non appena la soglia target viene raggiunta o
superata. Server Monitoring ti inviera anche un'email quando quella metrica torna alla normalita.

Puoi controllare gli avvisi storici facendo clic su Storia titolo di Avvisi sezione nella home
page.



B2 X
TS| SERVERMONITORING T s

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th ] th a
Home Last refresh: 9:37:20 AW
Monitored Servers Monitored Websites
= = @ @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpus 1.00% Cpu': 100% https://www.google.com m/
Memory : 58.66% Memory : 60.46%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.27% Disk write usage : 0.31% ResponseTime: 45ms ResponseTime: 85ms

® ®

Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vedrai un elenco di avvisi attivati, con il titolo dell'avviso, il server o il sito web monitorato, I'inizio
dell'avviso e la sua fine (se vuota, I'avviso € comunque attivato).

B & X
TS|SERVERMONITORING e Y @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
f n th N th a
Alert history Last refresh: 9:42:42 AM
Server alerts Website alerts
Alert Servername | Alert begin Alert end Remave Alert Website name Alert begin Alert end Remave alert history

B Ram > 50 % for at least 5 minutes DESKTOP-TD... | 2/4/2022 11:5%13 AM | 2/5/2022 &:16:34 PM -

Server Downtime duration > 10 minutes forat ... = DESKTOP-TD.. & 2/4/2022 1:22:06 PM 2/4/2022 1:26:04 PM .

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/4/2022 5:17:11 PM 2/6/2022 6:56:24 PM i

Disk Read Usage > 80 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/5/2022 6:12:48 PM 2/5/2022 6:14:22 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/5/2022 6:23:53 PM 2/6/2022 :53:50 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/6/2022 6:59:52 PM 2/1/2022 &:25:43 AM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 3:09:14 AM | 2/7/2022 2:06:24 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 2:12:24 PM 2/8/2022 5:36:56 PM i . R

PR P — i No website alert was triggered for now
Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... = 2/9/2022 §:41:07 AM i

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi eliminare una o piu righe di cronologia facendo clic su Rimuovi pulsante.

Torna su






Come vengono salvati i dati e posso
accedervi dalle mie applicazioni?

In Server Monitoring, tutti i tuoi dati sono salvati in un formato aperto. Utilizziamo un database
SQL Server per memorizzare sia i dati globali che quelli specifici di server e siti web.

Se hai uno strumento installato che pud leggere i file di database di SQL Server (ad esempio,
SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express, ecc.), puoi accedere
ai dati da Ii.

Anche se puoi accedere a questi file sia in modalita lettura che scrittura, ti consigliamo di
utilizzare sempre la modalita di accesso in sola lettura, per evitare conflitti tra Server Monitoring
e le tue applicazioni.

Non esitate a contattarci se desiderate saperne di piu sullo sviluppo delle vostre applicazioni
utilizzando i dati di Server Monitoring.



Installazione

Esegui il programma di configurazione di Server Monitoring e poi segui i passaggi di
installazione .

Nota: Windows ti chiedera di eseguire l'installazione come Amministratore.

a2 SERVER

Clicca su "Avanti".



Choose a setup type

Recommended

Uses the most commen settings.
Recommended for most users.

Language English

TR2SERVERMONITORING

Advanced

Allows to customize all settings.
Recommended for advanced users.

Scegli se desideri l'installazione consigliata o l'installazione avanzata.

Se scegli l'installazione avanzata, avrai alcune opzioni di configurazione extra.

Configuration

O Only download setup (do not install)
M Use custom proxy settings

COMPLETE YOUR CUSTOM PROXY SETTINGS BELOW
Proxy Host: (e.g. http://proxy.company.com or 192.168.0.1)

1R2/SERVERMONITORING

Proxy Port: (e.g. 8080)

Proxy Login:

Proxy Password:

L'opzione Avanzata ti consente di:




Utilizza impostazioni proxy personalizzate.

Scarica l'installer senza eseguirlo, che non installa Server Monitoring.

T2 SERVERMONITORING

Configuration

SELECT DESTINATION LOCATION

Setup will install TSplus Server Monitoring into the following folder:

C:\Program Files (x86)\ServerMonitoring Browse...

At least 285.9 MEB of free disk space Is required.

Puoi scegliere di installare Server Monitoring in una posizione personalizzata.




T2 SERVERMONITORING

Database Configuration

C Use the default SQL Server instance

® Configure an existing database

ENTER YOUR CUSTOM DATABASE SETTINGS BELOW

Instance Name Database Name

|.\SQLEXPRESS ‘ |5ewerMonitoring

Login Type

Windows Authentication -

Username (optional for Windows authentication) Password (optional for Windows authentication)

Server Monitoring utilizza un database SQL Server per memorizzare tutti i dati provenienti dai
server monitorati.

.y

Puoi utilizzare l'istanza predefinita di SQL Server o scegliere un'altra istanza se hai gia installato
SQL Server.

TS ISERVERMONITORING

License Agreement

TSplus ServerMonitoring license agreement -

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the software package, or if downloaded, before using such
downloaded software. Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these terms and conditions and understand
that they will be legally binding on you and TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or do not want them to
be binding on you, you should promptly return the package unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on.

Ownership

You acknowledge and agree that TSplus ServerMonitoring [Tlicensor’) is the owner of all rights, title and interest in and to the enclosed disks
and/or cdrom and/or the downloaded TSplus ServerMonitoring software, if downloaded, and the computer programs contained therein in
machine readable object code form as well as the accompanying user documentation along with all subsequent copies thereof, regardless of the
media or form in which they may exist (collectively the “software’), The software is protected by copyright laws and international treaty provisions,
and this license agreement does not convey to you any interest in or to the software, digital content, or any accompanying printed materials, but
only a limited right of use and limited reproduction which is revocable in accordance with the terms of this license agreement,

License
Grant of license,
Licensor hereby grants and you accept a nonexclusive license to use the software in accordance with the terms of this agreement.

Remote Desktop/Remote Assistance,

The Software contains Remote Desktop and Remote Assistance technologies that enable the Software or applications installed on the TSplus
ServerMonitaring Computer (hereafter referred to as a Host Device] to be accessed remotely from other Devices. You may use the Software’s Remote
Desktop feature to access the Host Device from any Device provided you acquire a separate Software license for that Device [for example, you may

use any Windows ¥P based laptop to remotely access one TSplus ServerMonitoring Host Device), When you are using Remote Assistance [or other
software which provides similar functionality for a similar purpose) you may share a Session with other users without any limit on the number of
Device connections and without acquiring additional licenses for the Software, For Microsoft and non-Microsoft applications, you should consult %

| agree




Si prega di fare clic su "Accetto" per accettare il contratto di licenza.

TS

PLUS

SERVERMONITORING

KEEP YOUR SERVER HEALTHY

——————————————————————————————————————————————————————

I 1 I 1 | 1
] ] ] ] ] ]
\ Easily Monitor Vo Configure Alerts for Lo Monitor your Entire |
< : Resource Use i Critical Systems \ | Farmfrom OnePlace |
] ] ] ] 1 ]
] 1 ] 1 ] ]

Downloading

[

Please wait, this might take a while.

Il setup scarichera ora tutti i prerequisiti.

TS

PLUS

SERVERMONITOIRING

FLEXIBLE REPORTING

______________________________________________________

Compare Past Events

| ] | ] | |
] ] ] ] ] ]
: Customize Server . | Add your Corporate I with Current |
< : Health Reports i Logo - Operations :
} | | I
e . ‘@« ®
Installing
[ ——

Please wait, this might take a while,




Per favore, sii paziente Ci possono volere alcuni minuti per installare completamente il
software e i suoi prerequisiti.

a2 SERVEIRR

You have successfully installed TSplus Server Monitoring!

NOTA: Potrebbe essere necessario riavviare il computer prima di utilizzare Server Monitoring.
Ora puoi aprire Server Monitoring facendo clic sull'icona creata sul tuo desktop.

Sarai accolto dalla schermata principale della Console di Amministrazione:



B0 X
;[é'SERVERMONITODING Language 0

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f N th D th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 0.00% i
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

La prova gratuita di Server Monitoring € una licenza completa di 15 giorni.



Il monitoraggio del server indica che il
consumo della CPU é superiore alle
aspettative. Cosa posso fare?

1. Controlla gli aggiornamenti

Si prega di controllare regolarmente gli aggiornamenti, poiché la maggior parte di essi offre
miglioramenti delle prestazioni. Ti consigliamo di applicare gli aggiornamenti di Server Monitoring
al di fuori dell'orario lavorativo poiché I'aggiornamento potrebbe eseguire operazioni di lunga
durata in background sul database.

L'ultima versione di Server Monitoring &€ sempre disponibile qui:

2. Applicare la configurazione consigliata

Un database utilizzera sempre tutte le risorse di calcolo disponibili per completare le richieste il
prima possibile. Pertanto, si consiglia di pianificare le risorse per il server di Server Monitoring in
base al suo utilizzo.

Si prega di trovare di seguito le nostre raccomandazioni basate sul numero di server monitorati:

Server monitorati | CPU | Memoria (RAM)

1-2 2 8
3-4 4 16
S5+ 8 32

Installare Server Monitoring su un'unita disco di tipo SSD €& consigliato per migliori prestazioni.
Inoltre, potrebbe essere necessario allocare ulteriore spazio su disco per il tuo Server Monitoring
Server, a seconda del numero di server e siti web monitorati, e della quantita di dati raccolti e

memorizzati nel database SQL Server.

Infine, si prega di notare che &€ generalmente una buona idea eseguire un'applicazione di


https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

monitoraggio come Server Monitoring su un server dedicato. Questo impedisce ad altre
applicazioni di ridurre le risorse disponibili.

3. Contatta il nostro supporto clienti

Se tutte le raccomandazioni sopra indicate non ti hanno fornito un'esperienza accettabile con
Server Monitoring, ti preghiamo di contattare il nostro supporto clienti a

Saremo felici di aiutarti a risolvere i problemi con
l'installazione di Server Monitoring.

Per facilitare il nostro supporto tecnico e riprodurre il tuo problema, potremmo chiederti
un'esportazione del tuo database.

Per fare cid, apri un prompt dei comandi con privilegi elevati, inserisci il seguente comando:

sglemd -S [Il nome della tua istanza SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring]
TO DISK = N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-
full’, SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10"

Una volta completata I'esportazione, ti preghiamo di inviarci il file situato in C:\Program Files
(x86)\Microsoft SQL
Server[YourVersionOfSQLServer\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak .


https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com

Requisiti preliminari

Requisiti hardware

Requisiti di processore e memoria in base al numero di server monitorati:

Server monitorati [ Nuclei CPU | Memoria (RAM)
1-2 2 8

3-4 4 16

5+ 8 32

NOTE:

Installare Server Monitoring su un'unita disco SSD € consigliato per migliori prestazioni.

Assicurati di allocare spazio su disco sufficiente sul server che ospita la Console di
Amministrazione. La quantita di dati raccolti e la dimensione del database SQL dipenderanno
da quanti server vengono monitorati.

Le migliori pratiche indicano che € ideale eseguire Server Monitoring su un server dedicato.
Questo impedisce ad altre applicazioni di ridurre le risorse disponibili per la tua piattaforma di
monitoraggio.

Sistema Operativo

Il tuo hardware deve utilizzare uno dei sistemi operativi seguenti:

Windows 7 Pro
Windows 8/8.1 Pro
Windows 10 Pro
Windows 11 Pro



e Windows Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 0 2008 R2 SP1
e Windows Server 2012 o0 2012 R2

e Windows Server 2016

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

e Windows Server 2025

Sia le architetture a 32 che a 64 bit sono supportate.
Gli agenti (server che vengono monitorati) possono essere sistemi operativi Linux o Windows.

Gli agenti Linux sono stati testati finora su distribuzioni Ubuntu e Debian. Se hai un server con
un‘altra distribuzione e riscontri problemi nell'installare I'agente, ti preghiamo di contattarci.

Rete

E richiesto solo un port di rete: la porta 7778, che non & una porta ufficialmente registrata e
quindi non € gia assegnata a servizi specifici.

Nota: Server Monitoring utilizza le stesse porte di rete di Pertanto, Server
Monitoring deve essere disinstallato prima di installare Server Monitoring.


https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/

Inizia con Server Monitoring

Passo 1: Installazione di Server Monitoring sul tuo
computer

Installare Server Monitoring & un processo semplice.

Semplicemente scarica il programma di installazione (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) da
e segui i passaggi dettagliati

| file vengono decompressi e copiati nelle seguenti cartelle:

C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (sistemi a 32 bit)
C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (sistemi a 32 bit)
C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (sistemi a 64 bit)
C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (sistemi a 64 bit).

La prova gratuita &€ completamente funzionale con una licenza di 15 giorni.

Dopo l'installazione, ci sara un nuovo collegamento sul tuo Desktop:


https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
/it/server-monitoring/installation
/it/server-monitoring/installation

TSplus-Server
Monitoring

Passo 2: Controllare la tua Installazione

L'installazione di Server Monitoring € suddivisa in 2 parti :

e La Console di Amministrazione del Monitoraggio del Server - L'interfaccia principale del
Monitoraggio del Server, dove un amministratore pud visualizzare informazioni e creare report
sulla salute e I'attivita del server.

e L'agente di monitoraggio del server - Un piccolo programma installato su ogni server
monitorato. L'agente raccoglie dati critici e li invia alla console di amministrazione del
monitoraggio del server.

Quando la Console di Amministrazione del Server Monitoring € installata, anche I'Agente lo é.
Cio significa che quando apri Server Monitoring per la prima volta, vedrai immediatamente la
macchina locale elencata come Server Monitorato nella schermata principale.

Per aprire la Console di Amministrazione, fai clic sull'icona del desktop di Server Monitoring.
Sarai accolto da una schermata iniziale che appare cosi:



B0 X

| o
12 SERVERMONITORING Languoce EESE
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
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Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Puoi vedere un server configurato (il server dove hai installato Server Monitoring) e un sito web
configurato (_www.example.com ).

Prossimi passi

Per ulteriori dettagli su Server Monitoring, si prega di leggere il documentazione online
completa .

Non esitare a contattaci se hai domande o feedback su Server Monitoring e/o questa guida
rapida.


http://www.example.com
http://www.example.com
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
/it/server-monitoring/
https://support.tsplus.net/
https://support.tsplus.net/

Come fare: aggiungere filtri a un report
personalizzato

Puoi aggiungere uno o piu filtri ai dati in un report. Ad esempio, nel report "Utilizzo delle
applicazioni", potresti voler filtrare in base al nome dell'applicazione. Filtriamo le applicazioni il
cui nome inizia con "Microsoft".

Prima, seleziona i filtri del rapporto :

ormal o
0D = B g (] Segoe Ul cjes - B I U A -@B - = = = =

ApplicationUsagePerServerReport @ = | Report Explorer =

+ [E] ApplicationUsagePerserverreport .
A [ TopMargin
» B ReportHeader
¥ [B] Reportteader [one band per report] > [ PageHeader
v = GroupHeadert
| SI—I !VI_I ! [E oetan
i | PLUS
El v [ PageHeader [one band per page]
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i} = GroupHeader1 (Level 0)
o r x
,
. - =
N A s I N ¢
'. Calculated Fields [Collection)
Data Adapter {none}
[N} [NbOccuren Data Member P5_GetApplicationUsage
z Data Source sqlDataSourcel
.ll Filter String [Serverliame] In { DESKTOP-J I
Image Resources {Collection]
Tag ApplicationUsagePerServer

XML Data Path

Filter String
Specifies the criteria used to filter data in a report.

Il ﬂ ® M

[&@ Report Design Analyzer By Group and Sort T Properties Report Gallery

Poi si apre una finestra con I'elenco dei filtri attuali. Avrai sempre un filtro con i nomi dei server o
i nomi dei siti web, & obbligatorio, ti preghiamo di ignorarlo (puoi rimuoverlo, ma poi verra
aggiunto di nuovo automaticamente).

Clicca il pulsante "+” per aggiungere un filtro.
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Specifies the criteria used to filter data in a report.

. [E@ Report Design Analyzer By Group and Sort & Properties Report Gallery

Scegli il campo su cui desideri applicare il filtro (in questo caso, il nome del processo), e poi
l'operatore di filtro e il valore:
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Poi fai clic su "OK", salva il rapporto personalizzato e accedilo per vedere i risultati filtrati:



TSplus-ServerMonitoring

TSISERVERMONITORING Language [Bam 5 @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Settings
L X th N th a &
Server Reports
Performances - Schedule Cust Delet
= . T+ ustomize = elete
B oeoypine Ry emailing AddReport Report Report
Average performances
Concurrent sessions per hour start date End date Servers
Network Usage 4/13/2022 ~ | | 42872022 - || Server Manitoring (DESKTOP-THY) <

Availability -

User Presence

User attendance

Applications -

;[L% SERVERMONITORING

Application usage per user

Application usage . .
Application Usage per server (number of occurrences)
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Come fare: Cambiare il tipo di grafico di un

report personalizzato

Puoi cambiare il tipo di grafico visualizzato in un rapporto:

Prima seleziona il grafico che desideri modificare, quindi fai clic su il impostazioni pulsante, e
fai clic su Esegui designer :
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Poi fai clic sul pulsante "Cambia tipo":
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Puoi anche, in questo modulo, personalizzare il contenuto del grafico (titolo, legenda,
annotazioni, ecc.)



Come fare: Cambiare i colori di un report
personalizzato

Se desideri cambiare i colori delle serie in un grafico:

Seleziona il grafico che desideri modificare, quindi fai clic su di esso. impostazioni pulsante, e
fai clic su Palette :
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Poi scegli una palette esistente o crea la tua.
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Clicca su OK e guarda le modifiche applicate:
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Puoi anche personalizzare il contenuto del datagrid (colori, bordi, caratteri, ecc.) Devi solo
selezionare la/ le cella/e che desideri modificare e modificare le proprieta che desideri.
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Come fare: Cambiare il logo di un report
personalizzato

Per cambiare il logo di un report personalizzato, puoi fare clic sul logo attuale e poi fare clic su
impostazioni pulsante, e cambia il Fonte dell'immagine campo:
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Poi, salva e guarda le modifiche apportate:
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Come fare: Cambiare la visibilita di alcune
informazioni nel report personalizzato

Potresti essere interessato solo ad alcuni indicatori in un rapporto. Puoi nascondere gli altri
facendo clic sui campi interessati, e poi nel Proprieta di comportamento puoi selezionare il
Colonna Visibile casella di controllo:

IBERRR> 7 . R

o/ B

m?[ﬁ] |||nI®M

Poi, nel Visualizzazione designer , vedrai i campi disabilitati:
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E inil Visualizzazione anteprima , vedrai i campi nascosti:
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Come utilizzare un database esistente per
report personalizzati:

Quando personalizzi un report esistente o ne crei uno nuovo, utilizzerai i dati di monitoraggio che
sono memorizzati nel database che hai creato durante la configurazione e che vengono
alimentati regolarmente dai dati di tutti i server e siti web che monitori.

Puoi vedere 2 tipi di dati che puoi utilizzare:

tabelle, che sono dati "puri" cosi come arrivano dai server che monitori
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procedure memorizzate, che sono un aggregato di molte tabelle, create per la necessita di un
report o di un dashboard
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Puoi utilizzare uno o l'altro, a seconda delle tue esigenze. Se sei abituato a SQL Server
Management Studio, puoi persino creare le tue procedure memorizzate e utilizzarle nei tuoi
report personalizzati.



Personalizza report (utenti avanzati)

Con il Server Monitoring, hai vari report standard che il nostro team ha fornito come modelli.
Tuttavia, in alcuni casi, potresti voler un report particolare che non & fornito dal nostro team.

Se pensi che altri clienti oltre a te possano essere interessati a questo rapporto, ti preghiamo di
contattare il nostro team di supporto e cercheremo di aggiungerlo alla lista dei rapporti standard,
se € idoneo.

Se si tratta di una modifica molto specifica di cui hai bisogno, potresti voler personalizzare un
report esistente o addirittura crearne uno nuovo (per utenti avanzati).

Per personalizzare un report esistente: prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic
su una tile del Server, poi scegli un report nel menu a sinistra.
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(Demo-PC)
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®

Add new server

Version: 5.0.2.4

Poi fai clic su il

Personalizza pulsante:

website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms

https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

®

Add new website
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Quando hai effettuato tutte le modifiche desiderate, fai clic su Salva pulsante, e dai un nome

amichevole al tuo report personalizzato:
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Il tuo report personalizzato sara quindi disponibile nel menu a sinistra e potrai selezionarlo per
visualizzarlo.
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= xport/Prin b emailing I po 4 Report Report

Average performances

Concurrent sessions per hour Start date Eneiltie ToEs

Network Usage 441072022 - | | 42572022 + || Server Monitoring (DESKTOP - Q)
PRI v 000 vt v ous
Availability - B = S e

6:00 AM 7:00AM  8:00 AM 9:00AM  10:00AM  1LDOAM 1200 PM

User Presence
User attendance Generated on 04/25/2022 14:25:35

Applications ~

Application usage per user

Application usage

Custom - Disk Write usage
Add...

I [ cescTor- AP

Axis of values

U

6:00 AM 7:00AM  B:00AM  S:00AM  10:00AM  11:00AM  12:00 PM

Cpu, Memory & Disk used

Version: 5.1.4.25 ™ Trial License 15 days (5 Servers and Websites)

Ecco alcuni esempi di modifiche semplici che puoi apportare a un rapporto:

[ ]
Cambia un logo

[ ]
Cambia colori
Cambia tipo di grafico
Filtra i tuoi dati

Cambia la visibilita delle informazioni

Ecco come puoi utilizzare i dati esistenti nel database di Server Monitoring: Usa | dati del

database


/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/it/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/it/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/it/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/it/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/it/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/it/server-monitoring/report-customize-howto-use-database




Esporta e Stampa Rapporti

Prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic su una tile del Server, quindi scegli un
tipo di report nel menu a sinistra.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Ensish 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L) N th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = iz i
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Scegli i parametri che ti si addicono, quindi fai clic su Esporta/Stampa pulsante:



B
TS|ISERVERMONITORING W 7 e

[y
X

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th A th a
Server Reports
Performances - - Schedul Customi B
R Export/Print Rg c E, ,u N E’ Add Report / ustomize [ ]
. emailing Report

Concurrent sessions per hour {».,)

Average perfs Start date 6 End date Servers

Network Usage 1/25/2022 2/9/2022 - | Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 -

Availability -

User Presence

sratendonce 1S SERVERMONITORING
Applications -
Network Usage
Application usage per user &
server Bytes received
Application usage per server [P

Custom ~ @ Do

Add.

Z4un  ysmm  ZyEnR

Version: 5.0.24 ¥ Valid P

cC
>
—
o)
o
o
o)
-}
~—
@
)
3.
3
)
o)
5]
)
)
=.
=
Q-

[ A S I IR I

TRSERVERMONITORING Network Usage

Network Usage
Bytes received

e S

Bytes sent

Genersted on02/09/2022 143525 Ganeratedon02/08/2072 143525

Network Usage

All'interno del menu e della barra degli strumenti, hai numerose azioni possibili:

e Cerca all'interno del rapporto



e Salva il documento cosi com'é (in formato .prnx, questo non sara utile nella maggior parte dei
casi)

e Stampa o stampa rapida il documento

e Impostazione della pagina (margini, orientamento, ecc.)

e Scegli un colore di sfondo

* |Inserisci una filigrana (testo o immagine)

e Esporta il documento in vari formati (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, file di
testo, file immagine)

* |nvia il documento via email in vari formati (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, file di
testo, file immagine)

Quando si esporta in un formato, ad esempio Excel, & possibile scegliere alcune opzioni:

0 s B R E ¥ a a s - & M99 > PAa R R =9

a2 SERVER Network Usage

Network Usage m

mmmmm

Show grid lines
| Export hyperiinks

Raw data mode

Poi devi scegliere dove salvare il file e se desideri aprirlo dopo il salvataggio:



M3 . &

i B C D E F G H | J K] il

TR SERVERMONITORING

Network

Bytes received
@ MONITORED-PC1

@ Demo-PC

8000000

FO00000

&hiadon

S000000

#000000

3000800

2000000

1000000

-

4203z fsfz0az /62032 Fp e /81033 f90a2

Bytes sent

@ MONITORED-PCH

1600600 & Demo-pC

1400000
1200000
1000000

800000

E00MDD

400000

200090
-

2f42032 252023 2f8f2032 27z /8033 2fefa0a2

Total Scrrer Monitoring

Microzoft Hyper-¥ [Dema-PC)
Hetwork Adapter

Grand Total

=]

Ora hai un file Excel che puoi modificare quanto vuoi!

a o o

0 0 [}

a a o

o o o

o 0 0 [} 0 o [}
o 1] o 1] 1] 122430 [1]
o 0 0 [} 0 o [}
o 0 0 [} 0 o [}
1] ] o [ a o o
64732 0 64732 [} 0 o [}
51523 BEENTAT 515123 BEEOTAT 2246 45567523 42246
a o [ a o o

0 0 [} 0 0 [}

0 0 [} 0 o [}

0 0 [} 0 0 [}

0 0 [} 0 0 [}

1] o 1] 1] o o

0 0 [} 0 0 [}

0 0 [} 0 0 [}

a o [ a o o

0 0 [}

0 0 [} 0 o [}

o 2 2 2o

122480

AFFETE2I

2 2@ 2 2 20 0 00 8 a

64732
1457375

o 2 2 2o

122480

F2T2H5T6

2 2@ 2 2 20 0 00 8 a






Programmazione dell'invio delle email di
report

Prima seleziona un report (sito web o server) facendo clic su una tile del Server, quindi scegli un
tipo di report nel menu a sinistra.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L) N th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Clicca su il Pianificazione dell'invio di email pulsante:



80 X

TSI SERVERMONITORING Language [ . @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th A th a

Server Reports

Performances S i e
S ATIEES - chedule Customize = elete
&/  Eporyerint | D . [ Add Report Va | I
. emailing Report Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - | | 2/8/2022 - | Server Monitering (Deme-PC), MONITORED-PC1

Availability

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications

Network Usage

Application usage per user &
server Bytes received

Application usage per server
Custom

Add.

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Comparira un nuovo modulo:

e — m X

Report name Metwork Usage
Output file type pdf v
First export 01/01/2022 14:19 -

Then export every haur "

Receivers |

Websites Example, Example of working website -

Period Last hour w

@ Cancel @ Validate



Compila i seguenti campi:

. Il tipo di file di output (PDF, Excel o HTML).

. La data della prima esportazione.

. La frequenza di esportazione (ogni ora / 4 ore / 8 ore / 12 ore / giorno / settimana / mese).

. L'indirizzo email o gli indirizzi email a cui inviare il rapporto. Si prega di separare piu indirizzi
email con una virgola.

. | server/sito(i) web interessati dal rapporto.

6. Il periodo di tempo per il rapporto (ultima ora / ultime 4 ore / ultime 8 ore / ultime 12 ore / oggi /

ieri / ultimi 7 giorni / ultimi 30 giorni / ultimi 90 giorni / ultimi 180 giorni).

A WOWDN -

&)

Clicca su Convalida per salvare il programma.

Per modificare il programma, clicca di nuovo su Pianificazione dell'invio di email pulsante.



Funzionalita in tempo reale del server

Per accedere alle funzionalita in tempo reale per i server, fai clic sulla tile "In tempo reale" nella
sezione Server:

B0 X
PLUS SERVER Language |English - (7]
Servers Websites Alerts Sett
Home Real-time Reports Real-time Reports Management d
>
f P th A th a
Home Last refresh: 3:27:25 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu': 1.00% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.87% Memaory : 60.35%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.29% ResponseTime: 260ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Prestazioni

Questo mostra una panoramica delle prestazioni del tuo server (CPU, Memoria, Scrittura su
disco e Lettura da disco) negli ultimi 10 minuti:



20 X
12 SERVERMONITORING Language Enaish Y @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
fr P th A th a
Server Dashboards Last refresh: 3:31:51 PM
e Performances
Process Usage Drag a calumn header here ta group by that calumn el
Bandwidth Server name Memory Cpu Disk Read Disk Write
= MONITORED-PC1 57.28 1 0 0
Uk Server Monitring (Demo-PC) 6161 3 0 0
% Cpu % Memory % Disk Write % Disk Read
14 05
MONITORED-PC1 0 MONITORED-PC1 = 14 MONITORED-PCT MONITORED-PC1
2 Server Monitoring (Demo-PC) Server Monitoring (Demo-PC)  ~ Server Monitoring (Demo-PC) 0.4 Server Monitoring (Dema-PC)
Y @ 12
10
8 40 03
8
30
B 5 02
1 20 4
0.1
2 10 2
o 0 o ]
2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2:22PM 2:26 PM 2:30PM 2227 2:26 PM 2:30PM
224 PM 2:28PM 2327 2:24PM 2:28 PN 232PM 224PM 228 M 2327 2:24PM 2:28 M 232PM

Utilizzo del processo

Quando fai clic su "Utilizzo del processo" nel menu a sinistra, vedrai una tabella che mostra i
processi attualmente utilizzati sul server selezionato e alcuni indicatori chiave:



80 X
TS| SERVERMONITORING Language [Engtsn -
P2 guag @
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
o~ Ny ’
f - |I| M |I| ‘.
Server Dashboards Last refresh: 424:22 PM
Performances Process Usage
Process Usage [
. Server Monitoring (Demo-P b
Bandwidth | 2 z
Drag a column header here to group by that column
Users ! s R
Process name Username = | Memory usage Cpu usage Bytes Received per second Bytes sent per second
- e I 7 1 -
ServerMonitoring admin 7.25 0.61 0 ]
Explorateur Windows admin 344 0.57 34087 0
StartMenuExperienceHos... | admin 0.60 0.06 0 ]
Search application admin 4.74 0.00 0 0
Greenshot admin 246 0.00 0 0
Microsoft.Photos.exe admin 130 0.00 0 0
Runtime Broker admin 1.08 0.00 o o
Gestionnaire de fenétres... | admin 1.02 0.00 0 0
YourPhone.exe admin 0.80 0.00 0 o
Microsoft OneDrive admin 0.86 0.00 0 0
‘Windows Shell Experienc... = admin 0.30 0.00 0 0
TextinputHost.exe admin 0.25 0.00 0 ]
Processus hote pour Tac.. | admin 0.20 0.00 0 0
Shell Infrastructure Host admin 020 0.00 0 0
Application d'ouverture ... = admin 0.16 0.00 0 0
A

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi filtrare per server.

Larghezza di banda

Quando fai clic su "Larghezza di banda" nel menu a sinistra, vedrai una tabella che mostra
l'utilizzo della larghezza di banda (in upload e download) del server selezionato:



e ) ¢ X
PLUS SEIQVEIQ Language |English ~ e
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
f A ih o th @ !
Server Dashboards Last refresh: 4:30:52 PM
Performances Bandwidth
Process Usage Server
Server Manitoring (Dema-PC) ~
Users
Network name Bytes Received Bytes Sent
Microsoft Hyper-V Network Adapter 28864210 0
Bytes Received Bytes Sent
12000000
15000000
3000000
10000000
6000000
5000000 2000000
0 0
2:00 PM 3:00 PM 2:00 PM 3:00 PM

Utenti

Quando fai clic su "Utenti" nel menu a sinistra, vedrai una tabella e un grafico che mostrano gli
utenti attualmente connessi al server selezionato:

B0o X

a2 SERVER Language [emn &
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
>
f A th N th 9 a &
Server Dashboards Last refreshi 6:17:56 PM
Performances Users
Process Usage Senver
- [semveranitaring E
Username

ServerMonitoring/user2

ServerMonitoring/userl

ServerMonitaring/user2

4:50PM  S:00PM  S:01PM  S:02PM 5:03PM S:04PM  S:05PM S:06PM  S:0FPM S:08FM  S:08FM  5:0PM S:41PM S:2PM  S:3PM S:34PM S:SPM S:6PM SH7PM  S:8PM S:18PM







Utilizzo dell'applicazione per server e utente
Report

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti piastrella, poi su il Utilizzo
dell'applicazione per server e utente link dal menu a sinistra

v

TSplus-ServerMonitoring - o x
1R2/SERVERMONITORING Language [Exn 1 @
Servers Websites Alerts Settings

General Settings

e

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
ft AN th N th a

Server Reports

= Schedule Customize =
& oeortpint R [ AddReport £ (]
) ) o emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 317202 - 3167202 ~ || W11P-STDL, W52016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

User Presence

User attendance

T9ISERVERMONITORING

Application Usage per server and user

Application Usage per server

- Server Monitoring (WIN-
LBAGLAUS301) Total Server Monitoring
Add... (WIN-LBAGL4US301)

279 279

"W Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Il Utilizzo dell'applicazione per server e utente Report mostra I'utilizzo dell'applicazione per
utente per il/i server specificatol/i e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Report sull’'uso delle applicazioni per server

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Utilizzo
dell'applicazione per server nel menu a sinistra.

TSplus-ServerMonitoring - o x

2 SERVER Language [aeh v @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management General Settings
f AN th A th a e

Server Reports

= Schedule -y s Customize =
Export/Print il Add Report
) = Seort o) emailing s P 7 revort L
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 3/1/2022 ~ | 3/16/2022 ~ | W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

User attendance

12 SERVER

Application usage per user &&

rw:l Application Usage per server
- era Browser Assistars 5
onsol t [ WIN-LBAGL4US301
Add 50 e I Ws2016-STDL
) 1198 - WS2019-STDL
I witP-STOL
Il Ws2022-sTOL

Il Report sull'uso dell'applicazione per server mostra l'utilizzo dell'applicazione per il/i server
specificatol/i e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Rapporto sulle prestazioni medie del server

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Prestazioni medie
nel menu a sinistra.

ggx
~2 SERVER s o= @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f 2|0 o ih a b

Server Reports

Performances

= Schedule .y Customize & Delete
B oporyPrint R [ AddReport o []

I Report Report
Concurrent sessions per hour emaling epor por

Average perfs e Start date End date Servers

Network Usage ez B - [FRoDL

Availability -

User Presence

User attendance

n2 SERVER

Disk Write usage

Applications oo NEE] a—
Application usage per user & Cpu, Memory & Disk used .
server 8 -
Application usage per server 3 om 4
CPU usage £ orT
Custom ~ 2 qE=)
= LD oot L
Add. & e R S e
2 =1 (] ] = iz vmnn s emn dam s Usen a2z
15
A Cpu, Memory & Disk used
o [PRODL rand Total
1242022 Y6202 128202 302022 2022 232022 US02 AN 28202 L
2022101124220 e 1304 000
Memory usage 2022101124230 L A T 1300 000
2022002125 000 s Bwo om0 ool 0ss 100 000
DB EIEE . b4 2022103725 020 [ 00 o
2 . 2022{01425 03h 0,58, 13.00 0,00 0.00 0,58 13.00 0.00
& 202001125 040 [z Y. ¥ I T P ¥ 100 040 -

Il Report sulle prestazioni medie del server mostra le prestazioni medie (CPU, utilizzo della
memoria e del disco) per il/i server specificato/i e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Report delle sessioni concorrenti del server

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Sessioni
concorrenti per ora nel menu a sinistra.

ggx
~2 SERVER s o= @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
oy x| O ik N ih (D) a b

Server Reports

& Schedlule -y s Customize = Delete
Ik
B oporyPrint R emiiling [ AddReport o Report [} Report
Concurrent sessions per hour (4
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 123200 - ysam - ServerManitaring, PROD, TESTL, Server for demos (DemoServer), PROD3
User Presence Concurrent Sessions (Hourly) Concurrent Sessions (Hourly)

User attendance

Date PROD1 | ServerMonitoring | Grand Total Date PRODI. | Serverhonitoring | Grand Total

27212022 100000 P 21572022 12:00:00 A
24512022 100:00 AM
20512022 200:00 AM
21512022 300:00 AM
252022 $00:00 AM
21512022 5:00:00 AM
21512022 6:00:00 AM
2512022 7:00:00 AM
21512022 800:00 AM
21512022 9:00:00 AM
27512022 10:00:00 A
20512022 11:00:00 A
21512022 12:00:00 P
21572022 10000 P
24512022 200:00 P
21512022 300:00 P
21512022 40000 PM

Application usage per user &
server

Application usage per server

21512022 6:00:00 PM

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Il Report delle sessioni concorrenti del server visualizza il numero di sessioni concorrenti
per il/i server specificato/i e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Funzionalita del Report del Server

Per accedere alle funzionalita di reporting, fare clic sulla tile "Reports" nella sezione Servers:

20 X
|
12| SERVERMONITORING L —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
1 -~ U | o th a
Home Last refresh: 10:03:12 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitering Example of working Example
(Demo-P() website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu0.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.48% Memory : 66.81%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.09% Disk write usage : 1.00% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 34ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vedrai questo schermo:



82 X
TS|ISERVERMONITORING e T @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Sett
>
f ] th A th a

Server Reports

Performances

- Schedule o Customize
il
™ Export/Print b emailing [@  Add Report Va Report

1]

Concurrent sessions per hour

Average perfs o tart date End date Servers
Network Usage 1/24/2022 - | 2/8/2022

~ | | Server Monitoring (Dema-PC), MONITORED-PC1
Availability

User Presence

User attendance

12 SERVERMONITORING

Applications

Application usage per user &
server

Application usage per server

Concurrent Sessions (Hourly)

MONITORED-PC1 | Server Monitoring (Demo-PC) | Grand Total

T
T
T
T
T
T

Add...

MM oo o oo

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi vedere 5 aree diverse:

1. Report standard Questa € un elenco di report standard, forniti per impostazione predefinita
con l'installazione di Server Monitoring. Puoi fare clic su uno di essi per vedere il report.

2. Report personalizzati Qui puoi aggiungere i tuoi report personalizzati aggiungendo nuove
colonne al report, immagini personalizzate, ecc. L'elenco dei report € visualizzato qui. Puoi
cliccare su uno di essi per vedere il report.

3. Azioni sui rapporti Qui puoi esportare/stampare report, personalizzarli, programmare l'invio
via email o eliminarli, se si tratta di report personalizzati.

4. Filtri Puoi filtrare i rapporti per server e per data.

5. Anteprima del rapporto Puoi visualizzare in anteprima il rapporto attualmente selezionato.



Rapporto sull’'uso della rete

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Utilizzo della rete
nel menu a sinistra.

B0 X
T1S|SERVERMONITORING Longuee i H @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
" 2|0 I N ih a b

Server Reports

Performances - s
= chedule -y Custornize = Delete
Export/Print Ik Add Report
B Eport o] emailing [T P 4 Report L
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Networ Usse | @) aa i <[ ServerMionitoring, PRODI, TESTA, Serer fo demas (DemaSenven), PROD3
Availability -
User Presence
1S SERVERMONITORING Ntk Usage
P PLUS
Applications -
Intel[R] 1210 Gigabit Intel[R] 1210 Gigal Tatal PROD1
Application usace per user & Network Connection Network Connection 2
Application usage p Network Usage
102 1000PM o o e 102845 o328
Application usage per server Bytes received (1242022 1100 PM | o 0 am 134588 25231
ot s asiz0z2 2 am . o e san onzet
Lstom bt s LA ' o s sws 95903
1200000 retientarng
i sz , o s sommss  amsas
sz am . o e waz 1aem
1000000
sz E0 A . o e 192089 s
om0 AR50 AM o o e 144003 a4
asiznzeoam . o amme s s
szt ) ) e 2sm
Aspodse A . o omas s ot6ses
om0 asiznz s o o e s aen
s 0 Am . o s s s
. \asiz0zz a0 em , o s sueas 15
s e im0 w2z sz
sz e wan o sz noeem o o o 86552 ]
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Bytes sent
800000 TS - v

Il Rapporto sull'uso della rete mostra l'utilizzo della rete per il/i server specificato/i e il periodo
di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Rapporto di Presenza Utente

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Presenza dell'utente
nel menu a sinistra.

TSplus-ServerMonitoring — - o x
JIR2ISERVERMONITORING Language [t @
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f A th N th a @

Server Reports

- Schedule Customize
& ooortprint RO [ AddReport [}
) emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network US&gE 37172022 - | 3/16/2022 W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

1R SERVERMONITORING

Application usage per user &8
server

Application usage per server

User Attendance

HAGUUSW) Total Server Monitoring

Add...
MNLMGUUSM“ _
Administrator
ersion: 5.1.3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

II Rapporto di Presenza Utente mostra la presenza degli utenti per il/i server specificatoli e il
periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Rapporto sulla presenza dell'utente

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Server > Rapporti , poi su Presenza dell'utente
nel menu a sinistra

TSISERVERMONITORING Language (B3R 7@

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management General Settings
f o th A th a &

Server Reports

= Schedule Customize =
B oport/print RO [ AddReport & [ ]
N emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
- | | W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

Network Usage 3/1/2022 - | 316/2022

TR2ISERVERMONITORING

User Presence

[CoserPresence ]

User attendance

Application usage per user &8&
server
Application usage per server

|Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)
Session Duration In
Minutes

Caleb Active 16/03/2022 09:50 16/03/2022 10:04 126

Add..

3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Il Rapporto sulla presenza dell'utente mostra la presenza dell'utente per il/i server
specificatol/i e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del server e intervallo di date.



Gestione del server

Puoi visualizzare, modificare e rimuovere i server monitorati dalla schermata principale.

Per modificare un server, passa il mouse sopra il riquadro corrispondente e fai clic sull'icona di
modifica.

B8 X
- - (2]
PLUS SERVEIQ Language  English ~
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
f ] th N th a
Home Last refresh: 5:20:17 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ ® @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Bemo-PC) https://www.example.co

m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

Version: 5.0.2.3 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Comparira una finestra di dialogo. Qui puoi modificare:

e |'alias del server

e L'URL del server

¢ |l nome host del server e l'indirizzo IP.

e La porta RDP del server. Per impostazione predefinita, &€ 3389.

Clicca su convalida per salvare le tue modifiche.



(-] Edit server - X

Server name Dema-PC
Alias Server Maonitoring
Url http://localhost: 7773

Hostname/IP for remote control

RDP Port 3389

® Cancel Q Validate

Per rimuovere un server clicca su X icona quando si passa il mouse sopra il riquadro del
server che si desidera rimuovere. Ti verra chiesto di confermare la tua scelta. NOTA: eliminare
un server comportera l'eliminazione di tutti i dati associati a questo server: prestazioni, attivita
degli utenti, avvisi, ecc...

B X
PLUS SERVER Language | English v 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
f® ] th N th a
Home Last refresh: 2/4/2022 5:48:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC)

https://www.example.co

Cpu: 1.00%
Memery : 68.74%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.02% 1 Are you sure you want to remaove this server 7 This will also delete datas associated with this server (Performance, Alerts ete ..}

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Per aggiungere un nuovo server clicca sulla piastrella "Aggiungi nuovo server" nella
homepage:



B X
1 R SERVERMONITORING Language [ngisn B
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f N th N th a
Home Last refresh: 5:53:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ C]
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-P() {;3 https://www.example.co
Cpu: 1.00% =
Memory : 65.78%
Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 84ms

Version: 5024 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Server Monitoring ti presentera le opzioni per aggiungere un server Windows:

& Add new server X

==Wind0ws agent & Linux agent

To start monitoring a new Windows computer :

Open a session on the computer you want to start monitoring

Browse to httpy//<servermonitoring=:7778/download/Setup-Agent.exe to download Agent setup

Run Agent setup

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Alternatively, you can also download the setup right now, transfer it and then run it directly on the new computer.

Hai due modi diversi per aggiungere un nuovo server Windows da monitorare:

e Accedi al server che desideri monitorare e vai a: htip://YourMonitoringServerUrl: 7778/
download/Setup-Agent.exe
e puoi anche scaricare direttamente I'agente e inviarlo al server che desideri monitorare.

Puoi ora avviare il file Setup-Agent.exe e installarlo.


http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

License Agreement

Please read the following important information before continuing.

agreement before continuing with the installation.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this

TSplus ServerMonitoring license agreement

Software

medium that it is stored on.

You should carefully read the following terms and conditions before opening the
software package, or if downloaded, before using such downloaded software.
Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these
terms and conditions and understand that they will be legally binding on you and
TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or
do not want them to be binding on you, you should promptly return the package
unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage

@I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

MNext

Cancel

Accetta la licenza e fai clic su avanti



Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

Select Destination Location
Where should ServerMonitoringAgent be installed?

[_F Setup will install ServerMonitoringAgent into the following folder.

rogram File: rverMonitorin

At least 32.9 MB of free disk space is required.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

Browse...

Back

MNext

Cancel

Qui puoi cambiare la posizione dei file installati.




) Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

ServerMonitoringAgent
Configuration

Please enter the Server Monitoring main server URL.
This is the address where this Agent will send its performance data.

ServerMonitoring URL:
our.server.com:/ /78

Back MNext Cancel

Inserisci I'URL del server principale dove ¢ installato Server Monitoring. Non cambiare il numero
di porta (7778). Poi clicca su avanti. L'installazione dell’Agente richiede solo un momento.

Il server che hai appena aggiunto apparira nella tua lista di server monitorati a breve. Non
allarmarti se il nuovo server appare offline.



TS|SERVERMONITORING

Servers Websites

Home Real-time Reports Real-time

f ~N th ]

Reports

Home

Unresponsive Servers

MONITORED-PC1

Last seen:
Never

Monitored Servers

o

= ®
Server Monitoring
(Demo-PC)

Add new server

Cpu : 0.00%
Memory : 69.02%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Alerts

B @ X

Language |English ~

Settings

Management

Monitored Websites

a

Licensing

@

Example
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 86ms

©}

Add new website

General Settings

&

Last refresh: 6:11:19 PM

Dopo alcuni momenti di raccolta dati sul nuovo server, apparira attivo e online in Server

Monitoring.

Memory : 71.82%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 52.90%

Memory : 65.86%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

B0 X
\ (]
TR SERVERMONITORING Language [Ersien .
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Setting
>
1) N th D th a §
Home Last refresh: 2/4/2022 6:16:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC) https://www.example.co
Cpu : 0.00% Cpu': 0.00% v

Puoi anche monitorare un server Linux:




@ Add new server x

i b
..Wmdows agent Linux agent

To start monitoring a new Linux server:

Open a session on the computer you want to start monitoring and launch Terminal

Execute the following command: curl -fsS| 50 7778 /download/install.sh |bash -i

v S0 SN to install the agent

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Come indicato, devi solo:

e |ancia un terminale sul server Linux che desideri monitorare
e copia il comando ed eseguilo nel Terminale

Poi il tuo nuovo server Linux dovrebbe apparire:



TSplus-ServerMonitoring

12 SERVERMONITORING Longusge [mom ] @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time History Management Licensing General Settinc
>
1 th A 0] A ¢
Home Last refresh: 3/28/2023 :15:50 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
s ® & e

Application Server 33

Last seen :
10 hours 31 minutes ago

Application Server 1

Last seen :
10 hours 33 minutes ago

Application Server 2

Last seen :
9/30/2022 11:51:18 AM

Example
https://www.example.co
m/

Response code: 200
Response time: 219ms

DI files
https://dl-files.com

Response code: 403
Response time: 250ms

Tsplus.net
https://tsplus.net/

Response code: 200
Response time: 219ms

A

nwi-Virtual-Machine

Last seen :
5 hours 30 minutes ago

Monitored Servers

a

Relay RS (SG)

Cpu:0.87%

Memory : 2.08%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

®

Add new server

53328

ense (50 Servers and Websites)

@

Documentation
http://docs.terminalservic
eplus.com

Response code: 403
Response time: 625ms

®

Add new website

Torna su




Impostazioni

Puoi gestire le impostazioni di Server Monitoring facendo clic sulla piastrella "Impostazioni
generali™:

B X
=] .
a2 SERVERMONITORING Language [engien v
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f N th ] th a 5
Home Last refresh: 12:09:40 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® & < @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 0.00% https://www.google.com m/
Memory : 5856% Memory : 53.90%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 53ms ResponseTime: 79ms

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Le seguenti impostazioni verranno visualizzate:



B 7 X
TR SERVERMONITORING 5 ©

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
ft A th A th a ©

General Settings
SMTP Hostname

SMTP Port [
Use SSL

SMTP Usemame

SMTP P:

Sen

Custom subject for emailing reports

Custom body for emailing reports

Test SMTP
0 Save A -
settings.

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi configurare un server SMTP per poter inviare email automatiche (per report e avvisi).

Puoi definire un oggetto e un corpo personalizzati per l'invio delle relazioni via email.

Usa il pulsante "Test SMTP Settings" per essere sicuro che le tue informazioni SMTP siano
corrette.

Per ulteriori informazioni sugli avvisi, vai _qui Per ulteriori informazioni sull'invio di report via
email, vai _qui )

Torna su


/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md

Disinstallare

Se desideri disinstallare Server Monitoring, puoi farlo seguendo i passaggi seguenti:

1.
Vai a Applicazione e impostazioni , e cerca Server Monitoring.
2.

Disinstallare entrambi TSplus ServerMonitoring e Server Monitoring Agent .
Paramétres - O *
@ Accueil Applications et fonctionnalités

Rechercher un paramétre L pon| ServerMonitoringAgent version 5.2.6.7 49,8 Mo

13/06/2022
Applications
TSplus Server Monitoring version 5.2.6.7 402 Mo
—_— 13/06/2022
I = Applications et fonctionnalités 5.2.6.7
i=  Applications par défaut Modifier Désinstaller

3. TSplus ServerMonitoring utilizza un SQL Server database per memorizzare i suoi dati.
Durante la disinstallazione di ServerMonitoring, le istanze e i database di SQL Server sono
non eliminato, perché potresti voler mantenere i tuoi dati e potresti anche utilizzare le istanze
di SQL Server per altri scopi. Se non € cosi e desideri disinstallare anche le istanze e i
database di SQL Server puoi farlo cercando Microsoft SQL Server e disinstallando il
seguente



Paramétres

it Accueil

Applications

i=  Applications et fonctionnalités

i=  Applications par défaut

0l Cartes hors connexion

[x] Applications pour les sites web

N |ecture de vidéos

-0

Démarrage

Applications et fonctionnalités

Trier par : Date d'installation ~~

Filtrer par : Tous les lecteurs v~

& application(s) trouvée(s)

Microsoft SQL Server 2008 R2

13/06,/2022

Maodifier Désinstaller
Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client 8,42 Mo
13/06,/2022
Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup (English) 32,4 Mo
13/06,/2022

Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files 26,2 Mo
13/06/2022

Microsoft SQL Server Browser 9,08 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server V55 Writer 7.68 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server 2012 Mative Client 101 Mo

18/05/2021




Aggiornamento Server Monitoring

Controlla le nostre correzioni e miglioramenti facendo clic su

Esegui il programma di rilascio degli aggiornamenti per il Server Monitoring, disponibile
segui i passaggi di installazione .

NOTA: Windows ti chiedera di installare I'aggiornamento come Amministratore.

a2 DSERVEIR

This program keeps your existing settings and license. It will update your program.

Clicca su "Avanti".


https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

= Ce | -

Scegli il metodo di installazione appropriato per il tuo deployment.

1R2/SERVERMONITORING

Update License

‘We are investing every day to enhance and to updating the software,

The right to install and to use any new release is granted by a valid software insurance.
Each Update is requiring the subscription of aur annual Update / Support services.

If not yet done, you can subscribe it, or renew it now.

Clicca su "Accetto" per accettare il contratto di licenza.




T2 SERVERMONITORING

Y,

Update Complete

You have successfully updated TSplus Server Monitoring!

L'aggiornamento & ora completo. Puoi iniziare a utilizzare I'ultima versione di Server Monitoring.

NOTA: A seconda del contenuto del pacchetto di aggiornamento, potrebbe esserti chiesto di
riavviare il server.



Funzionalita in tempo reale del sito web

Per accedere alle funzionalita in tempo reale per i siti web, fai clic sulla tile "In tempo reale" nella
sezione Siti web:

B8z X
rz| SERVER Language [exsen J @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
>
A 0w ih H 2 ih 9 a &
Home Last refresh: 4:33:24 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® ] ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Deme-PC) website https://www.example.co
cpu: = https://www.google.com m/
Me
Disl ge : 2.00% 0% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 4.36% % ResponseTime: 49ms ResponseTime: 83ms
e

PANORAMICA

Questo mostra una panoramica del tempo di attivita del tuo sito web negli ultimi 30 giorni:



SN
;LEISERVERN\ONITOIQING Languace [Eamn T ©

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f o th » th a &
Website Dashboards Last refresh: 43917 PM
Oven
Performances

Website availability

[l 000 % - 1000%

1000% - 5000 %

Website3 50.00% - 9390 %

[l 5350 % - 10000 %

Website2

Websitel

Notreachablevebsite example

Example

12/9/2021 1271172021 12/14/2021 12/16/2021 12/24/2001 12/29/2021 12/31/2021 1/2/2022 1542022 V62022 V/B022 1/12/2022 142002 11972022 22022 2/3/2022
Date

Prestazioni

Quando fai clic su "Performance" nel menu a sinistra, vedrai un grafico a torta che mostra il
tempo di attivita/non attivita del sito web selezionato e alcuni indicatori chiave:



TS SERVERMONITORING

B0 X
Language [engtsn v @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time
L N

Website Dashboards

Reports Management Licensing General ¢
>
th A th a
Overview Performances

Last refresh: 9:04:00 AM
Performances [RUWEME

Time range

Example of working websit | Last & hours

Number of outages

0

Total outages duration

0 MINUTES

I Up Time
I Dovin Time:

Latest response time Average response time Minimum response time
172 ms

Maximum response time
129 ms

47 ms 3136 ms

Version:5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi filtrare i risultati per:

o Nome del sito web:

Website

Example of working websit ~

Example of working website

¢ |Intervallo di tempo :




Time range

Last & hours

Last 4 hours

Today

Yesterday
Last 30 days
Last 90 days
Last 120 days




Rapporto di disponibilita del sito web

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Siti web > Rapporti carta, quindi fai clic su

Disponibilita nel menu a sinistra.

SRR
v @

Language |English

Settings

2| SERVER
Alerts

Servers bsi
Home Real-time Reports Real-time Reports. o Management Licensing General Sett
>
EN] th A

12) PN th

Website Reports
Customize = Delete
Vd [ I

Availability - -
- & cooypin Ry Soedde [ Add Report
I emailing Report
Availability  ied
Start date End date Websites

Responses
- Example, Example of working website

n 172472022 - 2022
Performances 124 e

ResponseTime
Custom -
1S/ SERVER

Websites Availability
[£70] @ semple

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

II Rapporto di disponibilita del sito web visualizza il tempo di attivita in percentuale per il sito

web specificato e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date.



Caratteristiche del rapporto del sito web

Per accedere alla funzione di reporting per i siti web monitorati, fare clic sulla tile "Report" nella
sezione Siti web:

8o X
L2/ SERVERMONITORING Language (o~ @
Servers bsi Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
ft A g M ] th a
Home Last refresh: 10:13:12 AM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® @ ® ®
MONITORED-PC1 Server Menitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu:0.00% Cpu:1.00% https://www.google.com m/
Memory : 55.92% Memory : 56.88%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.26% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 152ms ResponseTime: 81ms

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vedrai questo schermo:



SR 4
oz SERVER Language [Enseh © @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management General Sett
>
f A th ] th a
Website Reports
Availability - i [
- &/ oport/Pint R Schedule [ Add Report rd Customize [}
PR emailing Report
Availability
Responses o tart date End date Websites
Performance 1/24/2022 - 2022 = Example, Example of working website
Performances
ResponseTime
Cl m ~
o SERVER
PLUS
o Websites Availability

11

@ Bample

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Puoi vedere 5 aree diverse:

1. Report standard Questa € un elenco di report standard forniti per impostazione predefinita
con l'installazione di Server Monitoring. Puoi fare clic su uno di essi per vedere il report.

2. Report personalizzati Qui puoi creare i tuoi report, aggiungendo nuove colonne al report,
immagini personalizzate, ecc. L'elenco dei report € visualizzato qui e puoi fare clic su uno di
essi per vedere il report.

3. Azioni sui rapporti Puoi esportare/stampare report, personalizzarli, programmare l'invio via
email o eliminarli.

4. Filtri Qui puoi filtrare i rapporti per sito web e per data.

5. Anteprima del rapporto Anteprima del rapporto attualmente selezionato.

Per saperne di piu sui rapporti di Server Monitoring, si prega di leggere quesia
documentazione .

NOTA: La procedura € la stessa per i report del server e i report del sito web.


/it/server-monitoring/pages/reports
/it/server-monitoring/pages/reports
/it/server-monitoring/pages/reports

Codici di risposta del sito web

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Siti web > Rapporti piastrella, poi suil Tempo
di risposta link dal menu a sinistra

B2 X
TS|SERVERMONITORING e B @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f A ith S @ ih a 3

Website Reports

Availability _ = Delete
y B coovine Ry Schede B Addreporn o Customize g Dol
I emailing Report Repo
Availability
Responses Time Range Websites.
. Last30days -~ Example, Example of working website

Performances

2
Custom

e - IL% SERVERMO NlTO QlN G ?Nebs\le Performances

‘Website Performances

Average response time

nnnnn s @ cene
VAN @ Bample cfuorkinguebsta
nnnnn .
N\
aaaaa N\ =
juz) P - b3
z ! vmee s
Minimum response time
el
f— I - _ @ Bamp
£
) y =
Pl
P 2em 1 !

= Pt
i

Version: 5024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Il Rapporto sul tempo di risposta del sito web mostra il tempo di risposta massimo, medio e
minimo in millisecondi per il sito web specificato e il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date.






Report dei codici di risposta del sito web

Questo rapporto € disponibile facendo clic su Siti web > Rapporti carta, quindi facendo clic
Risposta nel menu a sinistra

B2 X

TS|SERVERMONITORING Language oo @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Settings.
fr X ith 2 O ik a e

Website Reports

Availability Schedule Customize Delete
y = . r = Delete
& Soorpin R emailing [ AddReport Report L I

Availabili

Performances L 242002 - e/ - Example, Example of working website

ResponseTime

Custom _
Website Response codes

12 SERVERMONITORING

Website Response codes

Add...

Version: 50.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Il Rapporto di Risposta del Sito Web visualizza i codici di risposta per il sito web specificato e
il periodo di tempo.

| dati possono essere filtrati per nome del sito web e intervallo di date.



Gestione del sito web

II Schermata principale mostra I'elenco dei siti web monitorati. E anche dove puoi aggiungi
un nuovo sito web monitorare, modifica o rimuovere siti web dalla piattaforma di
monitoraggio.

B @ X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Menitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms
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Per aggiungere un nuovo sito web da monitorare, fare clic su Aggiungi nuovo sito web .

Nella finestra di dialogo che appare, inserisci il nome amichevole per il sito web e il suo URL.

# Add new website — ®

Website name
Url

@ Cancel @ Validate



Clicca su Convalida per continuare. Vedrai il nuovo sito web apparire nell'elenco dei siti
monitorati:
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Response code: 200
ResponseTime: 78ms.
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Dopo un breve momento, il nuovo sito web verra analizzato e apparira verde (responsive) o
rosso (non responsive):
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Per modificare un sito web esistente, passa il mouse sopra il riquadro del sito web e fai clic sul
pulsante Modifica:
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Puoi anche eliminare un sito web esistente: basta passare il mouse sopra il riquadro del sito web
e fare clic sul pulsante Elimina.
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Example of working
website

https://www.google.com

Response code: 200
ResponselTime: 47ms
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NOTA: Questo eliminera tutti i dati associati a questo sito web (allerta, tempo di risposta, ecc.)

Puoi anche andare al sito web, cliccando sul terzo pulsante:
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