
 
 

 Activer votre licence 
 
 
 
 
 
 
 La surveillance du serveur comprend un tableau de bord d'administration des licences. 
 
 Sur l'écran d'accueil, vous pouvez voir l'état de votre licence dans la barre d'état en bas. Par 
exemple, une licence d'essai comme indiqué ci-dessous : 
 
 

 
 
 Pour voir l'état et les informations de votre licence, avec votre ID d'ordinateur et le nom de 
l'ordinateur, veuillez cliquer sur le bouton Licence ou sur l'état de la licence dans la barre d'état : 



 
 
 Cet écran vous montre des détails sur votre licence et vous propose des options pour l'activation 
et les mises à jour : 

 
 
 Cliquez sur le bouton « Activer la licence », puis cliquez sur le menu « Administration » > « 
Licence ». 
 
 Vous trouverez votre clé d'activation permanente  (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX)  dans notre e-mail 
de confirmation de commande. 
 
 Si vous souhaitez activer votre abonnement, veuillez entrer votre clé d'abonnement.  S-XXXX-
XXXX-XXXX-XXXX  . 
 
 Pour obtenir votre clé d'activation, connectez-vous à notre  Portail de licence  Entrez votre 
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adresse e-mail et votre numéro de commande : 
 
  Téléchargez le guide de l'utilisateur du portail client  pour plus d'informations sur son utilisation. 
 
 Vous pourrez voir et copier votre clé d'activation. Cliquez sur le bouton « Activer votre licence » 
et saisissez-la : 
 
 

 
 
 Vous pouvez voir le nouveau statut de votre licence en revenant à vos détails de licence : 
 
 

 
 
 Rafraîchissez vos données de licence en cliquant sur « Rafraîchir votre licence » - cela 
synchronisera les informations avec notre portail de licences. 
 
 Merci d'avoir choisi Server Monitoring! 
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  Exporter les journaux pour le support :  
 
 Exporter des journaux pour obtenir de l'aide du support. 
 

 Activer le dépannage 1. 
 Reproduire le problème 2. 
 Exporter des journaux pour obtenir de l'aide 3. 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestion des alertes 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez accéder à la gestion des alertes en cliquant sur le  Gestion  titre de  Alertes  
section sur la page d'accueil : 
 
 

 
 
 Lorsque vous installez un agent sur un serveur pour surveiller, la surveillance du serveur créera 
automatiquement des alertes de base pour le serveur. La création d'un nouveau site Web créera 
également des alertes pour le site Web. 
 
 



 
 
 En utilisant le bouton « Ajouter une nouvelle alerte », vous pouvez ajouter des alertes sur votre 
système de Server Monitoring. 
 
 

 
 



 Pour  serveurs  des alertes peuvent être définies pour : 
 

 Processeur 
 Mémoire 
 Utilisation de la lecture/écriture du disque 
 Utilisation du réseau (octets envoyés/reçus) 
 Espace disque utilisé 
 Utilisateurs actifs 
 Durée d'indisponibilité 

 
 Pour  sites web  Des alertes peuvent être définies pour le temps de réponse ou la durée d'arrêt. 
 
 Veuillez sélectionner le type d'alerte que vous souhaitez créer, ainsi que le(s) serveur(s) ou le(s) 
site(s) web que vous souhaitez surveiller. 
 
 

 
 
 Ensuite, vous pouvez définir les paramètres de l'alerte : 
 
 



 
 
 Vous pouvez personnaliser les paramètres avec vos propres valeurs : 
 
 



 
 
 Vous pouvez ajouter plusieurs adresses pour que les alertes soient envoyées. Si ce champ est 
laissé vide, les alertes seront toujours visibles dans l'historique des alertes de Server Monitoring. 
 
 Vous pouvez également modifier ou supprimer une alerte en cliquant sur le  Modifier  ou  
Supprimer  boutons. 
 

 Notifications 
 
 Une fois que vous avez configuré une alerte sur votre serveur ou site web, Server Monitoring 
surveillera de près la métrique choisie et vous enverra un e-mail dès que le seuil ciblé est atteint 
ou dépassé. Server Monitoring vous enverra également un e-mail lorsque cette métrique sera de 
nouveau normale. 
 
 Vous pouvez consulter les alertes historiques en cliquant sur le  Historique  titre de  Alertes  
section sur la page d'accueil. 
 
 



 
 
 Vous verrez une liste d'alertes déclenchées, avec le titre de l'alerte, le serveur ou le site web 
surveillé, le début de l'alerte et sa fin (s'il est vide, l'alerte est toujours déclenchée). 
 
 

 
 
 Vous pouvez supprimer une ou plusieurs lignes d'historique en cliquant sur le  Supprimer  
bouton. 
 
 Retour en haut 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment les données sont-elles 
sauvegardées et puis-je y accéder depuis 
mes propres applications ? 
 
 
 
 
 
 
 Dans la surveillance des serveurs, toutes vos données sont enregistrées dans un format ouvert. 
Nous utilisons une base de données SQL Server pour stocker à la fois des données globales et 
des données spécifiques aux serveurs et aux sites web. 
 
 Si vous avez un outil installé qui peut lire les fichiers de base de données SQL Server (par 
exemple, SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express, etc.), vous 
pouvez accéder aux données à partir de là. 
 
 Même si vous pouvez accéder à ces fichiers à la fois en mode lecture et écriture, nous vous 
recommandons d'utiliser toujours le mode d'accès en lecture seule, afin d'éviter tout conflit entre 
Server Monitoring et vos propres applications. 
 
 N'hésitez pas à nous contacter si vous souhaitez en savoir plus sur le développement de vos 
propres applications en utilisant les données de Server Monitoring. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installation 
 
 
 
 
 
 
  Exécuter  le programme de configuration de Server Monitoring puis  suivez les étapes 
d'installation  . 
 
  Remarque :  Windows vous demandera d'exécuter l'installation en tant qu'administrateur. 
 
 

 
 
 Cliquez sur « Suivant ». 
 
 



 
 
 Choisissez si vous souhaitez l'installation recommandée ou l'installation avancée. 
 
 Si vous choisissez l'installation avancée, vous aurez quelques options de configuration 
supplémentaires : 
 
 

 
 



 L'option Avancée vous permet de : 
 

 
 Utilisez des paramètres de proxy personnalisés. 
 
 
 Téléchargez l'installateur sans l'exécuter, ce qui n'installe pas Server Monitoring. 
 

 
 

 
 
 Vous pouvez choisir d'installer Server Monitoring dans un emplacement personnalisé. 
 
 



 
 
 Server Monitoring utilise une base de données SQL Server pour stocker toutes les données 
provenant de vos serveurs surveillés. 
 
 Vous pouvez utiliser l'instance SQL Server par défaut, ou choisir une autre instance si vous avez 
déjà SQL Server installé. 
 
 

 



 
 Veuillez cliquer sur « J'accepte » pour accepter le contrat de licence. 
 
 

 
 
 La configuration va maintenant télécharger tous les prérequis. 
 
 

 



 
  Veuillez patienter  Il peut falloir quelques minutes pour installer complètement le logiciel et ses 
prérequis. 
 
 

 
 
  REMARQUE :  Vous pourriez être amené à redémarrer votre ordinateur avant d'utiliser Server 
Monitoring. 
 
 Vous pouvez maintenant ouvrir Server Monitoring en cliquant sur le raccourci créé sur votre 
bureau. 
 
 Vous serez accueilli par l'écran d'accueil de la Console d'Administration : 
 
 



 
 
 L'essai gratuit de Server Monitoring est une licence complète de 15 jours. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 La consommation CPU de la surveillance du 
serveur est plus élevée que prévu. Que puis-
je faire ? 
 
 
 
 
 
 

 1. Vérifiez les mises à jour 
 
 Veuillez vérifier régulièrement les mises à jour, car la plupart d'entre elles offrent des 
améliorations de performance. Nous vous recommandons d'appliquer les mises à jour de Server 
Monitoring en dehors des heures de travail, car la mise à jour peut effectuer des opérations de 
fond longues sur la base de données. 
 
 La dernière version de Server Monitoring est toujours disponible ici :  lien direct  . 
 

 2. Appliquer la configuration recommandée 
 
 Une base de données utilisera toujours toutes les ressources informatiques disponibles pour 
traiter les demandes le plus rapidement possible. Par conséquent, il est recommandé de planifier 
les ressources pour votre serveur Server Monitoring en fonction de son utilisation. 
 
 Veuillez trouver ci-dessous nos recommandations en fonction du nombre de serveurs surveillés : 
 
 Serveurs surveillés  CPU  Mémoire (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
 Installer Server Monitoring sur un disque dur de type SSD est recommandé pour de meilleures 
performances. 
 
 De plus, vous devrez peut-être allouer un espace disque supplémentaire pour votre serveur de 
surveillance de serveur, en fonction du nombre de serveurs et de sites web surveillés, ainsi que 
de la quantité de données collectées et stockées dans la base de données SQL Server. 
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 Enfin, veuillez noter qu'il est généralement conseillé d'exécuter une application de surveillance 
telle que Server Monitoring sur un serveur dédié. Cela empêche d'autres applications de réduire 
les ressources disponibles. 
 

 3. Contactez notre support client 
 
 Si toutes les recommandations ci-dessus n'ont pas réussi à vous offrir une expérience 
acceptable avec Server Monitoring, n'hésitez pas à contacter notre support client à  https://
terminalserviceplus.freshdesk.com  Nous serons heureux de vous aider à résoudre les 
problèmes de votre installation de Server Monitoring. 
 
 Afin de faciliter notre support technique et de reproduire votre problème, nous pourrions vous 
demander un export de votre base de données. 
 
 Pour ce faire, ouvrez une invite de commande avec élévation de privilèges, puis entrez la 
commande suivante : 
 
 sqlcmd -S [Votre nom d'instance SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] TO 
DISK = N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-full’, 
SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10” 
 
 Une fois l'exportation terminée, veuillez nous envoyer le fichier situé à  C:\Program Files 
(x86)\Microsoft SQL 
Server[YourVersionOfSQLServer]\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak  . 
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 Pré-requis 
 
 
 
 
 
 

 Exigences matérielles 
 
 Exigences en matière de processeur et de mémoire en fonction du nombre de serveurs 
surveillés : 
 
 Serveurs surveillés  Cœurs de CPU  Mémoire (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
  NOTES:  
 

 
 Installer Server Monitoring sur un disque SSD est recommandé pour de meilleures 
performances. 
 
 
 Assurez-vous d'allouer suffisamment d'espace disque sur le serveur qui héberge la Console 
d'administration. La quantité de données collectées et la taille de la base de données SQL 
dépendront du nombre de serveurs surveillés. 
 
 
 Les meilleures pratiques dictent qu'il est idéal d'exécuter Server Monitoring sur un serveur 
dédié. Cela empêche d'autres applications de réduire les ressources disponibles pour votre 
plateforme de surveillance. 
 

 

 Système d'exploitation 
 
  Votre matériel doit utiliser l'un des systèmes d'exploitation ci-dessous :  
 

 Windows  7 Pro  
 Windows  8/8.1 Pro  



 Windows  10 Pro  
 Windows  11 Pro  
 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 ou 2008 R2 SP1  
 Windows  Serveur 2012 ou 2012 R2  
 Windows  Serveur 2016  
 Windows  Serveur 2019  
 Windows  Serveur 2022  
 Windows  Server 2025  

 
  Les architectures 32 et 64 bits sont toutes deux prises en charge.  
 
 Les agents (serveurs qui sont surveillés) peuvent être des systèmes d'exploitation Linux ou 
Windows. Les agents Linux ont été testés jusqu'à présent sur les distributions Ubuntu et Debian. 
Si vous avez un serveur avec une autre distribution et que vous rencontrez des problèmes pour 
installer l'agent, veuillez nous contacter. 
 

 Réseau 
 
 Un seul port réseau est requis : le port 7778, qui n'est pas un port officiellement enregistré et 
n'est donc pas déjà attribué à des services spécifiques. 
 
 Note : Server Monitoring utilise les mêmes ports réseau que  Server Monitoring  par conséquent, 
Server Monitoring doit être désinstallé avant d'installer Server Monitoring. 
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 Commencez avec Server Monitoring 
 
 
 
 
 
 

 Étape 1 : Installer Server Monitoring sur votre 
ordinateur 
 
 Installer Server Monitoring est un processus facile. 
 
 Téléchargez simplement le programme d'installation (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) 
depuis  notre site web  et suivez les étapes détaillées  ici  . 
 
 Les fichiers sont décompressés et copiés dans les dossiers suivants : 
 

 C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (systèmes 32 bits) 
 C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (systèmes 32 bits) 
 C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (systèmes 64 bits) 
 C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (systèmes 64 bits). 

 
 L'essai gratuit est entièrement fonctionnel avec une licence de 15 jours. 
 
 Après l'installation, il y aura un nouveau raccourci sur votre Bureau : 
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 Étape 2 : Vérification de votre installation 
 
 L'installation de Server Monitoring se fait en 2 parties : 
 

 La console d'administration de la surveillance des serveurs - L'interface principale de la 
surveillance des serveurs, où un administrateur peut consulter des informations et créer des 
rapports sur la santé et l'activité des serveurs. 
 L'Agent de Surveillance du Serveur - Un petit programme installé sur chaque serveur surveillé. 
L'Agent collecte des données critiques et les envoie à la Console d'Administration de la 
Surveillance du Serveur. 

 
 Lorsque la console d'administration de Server Monitoring est installée, l'Agent l'est également. 
Cela signifie que lorsque vous ouvrez Server Monitoring pour la première fois, vous verrez 
immédiatement la machine locale répertoriée comme un Serveur Surveillé sur l'écran d'accueil. 
 
 Pour ouvrir la Console d'administration, cliquez sur le raccourci du bureau Server Monitoring. 
Vous serez accueilli par un écran d'accueil qui ressemble à ceci : 
 
 



 
 
 Vous pouvez voir un serveur configuré (le serveur où vous avez installé Server Monitoring) et un 
site web configuré (  www.example.com  ). 
 

 Prochaines étapes 
 
 Pour plus de détails sur la surveillance des serveurs, veuillez lire le  documentation en ligne 
complète  . 
 
 N'hésitez pas à  contactez-nous  si vous avez des questions ou des commentaires concernant 
Server Monitoring et/ou ce guide de démarrage rapide. 
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 Comment faire : ajouter des filtres sur un 
rapport personnalisé 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez ajouter un ou plusieurs filtres aux données d'un rapport. Par exemple, dans le 
rapport "Utilisation des applications", vous pouvez vouloir filtrer par nom d'application. Filtrons 
sur les applications dont le nom commence par "Microsoft". 
 
 Tout d'abord, sélectionnez les filtres du rapport : 
 
 

 
 
 Ensuite, une fenêtre s'ouvre avec la liste des filtres actuels. Vous aurez toujours un filtre avec 
des noms de serveur ou des noms de site web, c'est obligatoire, veuillez l'ignorer (vous pouvez 
le supprimer, mais il sera alors ajouté à nouveau automatiquement). 
 
 Cliquez sur le bouton « + » pour ajouter un filtre. 
 
 



 
 
 Choisissez le champ sur lequel vous souhaitez appliquer le filtre (dans ce cas, le nom du 
processus), puis l'opérateur de filtre et la valeur : 
 
 

 
 
 Puis cliquez sur "OK", enregistrez le rapport personnalisé et accédez-y pour voir les résultats 
filtrés : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment : Changer le type de graphique 
d'un rapport personnalisé 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez changer le type de graphique affiché dans un rapport : 
 
 Tout d'abord, sélectionnez le graphique que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur le  
paramètres  bouton, et cliquez sur  Exécuter le concepteur  : 
 
 

 
 
 Puis cliquez sur le bouton « Changer de type » : 
 
 



 
 
 Choisissez le nouveau type : 
 
 

 
 
 Cliquez sur OK et regardez les modifications appliquées : 
 



 

 
 
 Vous pouvez également, dans ce formulaire, personnaliser le contenu du graphique (titre, 
légende, annotations, etc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment : Changer les couleurs d'un 
rapport personnalisé 
 
 
 
 
 
 
 Si vous souhaitez changer les couleurs des séries dans un graphique : 
 
 Sélectionnez le graphique que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur le  paramètres  bouton, 
et cliquez sur  Palettes  : 
 
 

 
 
 Ensuite, choisissez une palette existante ou créez la vôtre : 
 
 



 
 
 Cliquez sur OK et regardez les modifications appliquées : 
 
 



 
 
 Vous pouvez également personnaliser le contenu du datagrid (couleurs, bordures, polices, etc.) 
Il vous suffit de sélectionner la ou les cellules que vous souhaitez modifier et de modifier les 
propriétés que vous souhaitez. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment : Changer le logo d'un rapport 
personnalisé 
 
 
 
 
 
 
 Pour changer le logo d'un rapport personnalisé, vous pouvez cliquer sur le logo actuel, puis 
cliquer sur le  paramètres  bouton, et changez le  Source d'image  champ: 
 
 

 
 
 Ensuite, enregistrez et examinez les modifications appliquées : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment : Modifier la visibilité de certaines 
informations sur le rapport personnalisé 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez être intéressé par seulement certains indicateurs sur un rapport. Vous pouvez 
cacher les autres en cliquant sur les champs concernés, puis dans le  Propriétés de 
comportement  vous pouvez cocher le  Colonne visible  case à cocher : 
 
 

 
 
 Puis, dans le  Vue designer  vous verrez les champs grisés : 
 
 



 
 
 Et dans le  Aperçu  vous verrez les champs cachés : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Comment utiliser une base de données 
existante pour des rapports personnalisés : 
 
 
 
 
 
 
 Lorsque vous personnalisez un rapport existant ou en créez un nouveau, vous utiliserez des 
données de surveillance qui sont stockées dans la base de données que vous avez construite 
lors de la configuration, et qui sont alimentées régulièrement par les données de tous les 
serveurs et sites web que vous surveillez. 
 
 Vous pouvez voir 2 types de données que vous pouvez utiliser : 
 

 
 tables, qui sont des données "pures" telles qu'elles arrivent des serveurs que vous surveillez 



 
 
 
 procédures stockées, qui sont un agrégat de plusieurs tables, qui ont été créées pour le 
besoin d'un rapport ou d'un tableau de bord 



 
 

 
 Vous pouvez utiliser l'un ou l'autre, selon vos besoins. Si vous êtes habitué à SQL Server 
Management Studio, vous pouvez même créer vos propres procédures stockées et les utiliser 
sur vos rapports personnalisés. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Personnaliser les rapports (utilisateurs 
avancés) 
 
 
 
 
 
 
 Avec Server Monitoring, vous disposez de divers rapports standard que notre équipe a fournis 
en tant que modèles. Cependant, dans certains cas, vous pouvez souhaiter un rapport particulier 
qui n'est pas fourni par notre équipe. 
 
 Si vous pensez que d'autres clients que vous pourraient être intéressés par ce rapport, veuillez 
contacter notre équipe de support, et nous essaierons de l'ajouter à la liste des rapports 
standard, s'il est éligible. 
 
 Si c'est un changement très spécifique dont vous avez besoin, vous voudrez peut-être 
personnaliser un rapport existant, ou même en créer un nouveau (pour les utilisateurs avancés). 
 
 Pour personnaliser un rapport existant : sélectionnez d'abord un rapport (site web ou serveur) en 
cliquant sur une tuile de serveur, puis choisissez un rapport dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Puis cliquez sur le  Personnaliser  bouton : 



 
 

 
 
 Un concepteur de rapports apparaîtra : 
 
 

 
 
 Lorsque vous avez effectué toutes les modifications souhaitées, cliquez sur le  Sauvegarder  
bouton, et donnez un nom convivial à votre rapport personnalisé : 
 
 



 
 
 Votre rapport personnalisé sera alors disponible dans le menu de gauche, et vous pourrez le 
sélectionner pour le visualiser. 
 
 



 
 
 Voici quelques exemples de modifications faciles que vous pouvez apporter à un rapport : 
 

 
  Changer un logo  
 
 
  Changer les couleurs  
 
 
  Changer le type de graphique  
 
 
  Filtrer vos données  
 
 
  Modifier la visibilité des informations  
 

 
 Voici comment vous pouvez utiliser les données existantes dans la base de données de Server 
Monitoring :  Utiliser les données de la base de données  
 
 
 

/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database


 
 
 
 
 



 
 

 Exporter et imprimer des rapports 
 
 
 
 
 
 
 Tout d'abord, sélectionnez un rapport (site web ou serveur) en cliquant sur une tuile de serveur, 
puis choisissez un type de rapport dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Choisissez les paramètres qui vous conviennent, puis cliquez sur le  Exporter/Imprimer  
bouton : 
 
 



 
 
 Un outil d'aperçu apparaîtra : 
 
 

 
 
 À l'intérieur du menu et de la barre d'outils, vous avez de nombreuses actions possibles : 
 

 Rechercher dans le rapport 



 Enregistrez le document tel quel (au format .prnx, cela ne sera pas utile dans la plupart des 
cas) 
 Imprimer ou imprimer rapidement le document 
 Configuration de la page (marges, orientation, etc.) 
 Choisissez une couleur de fond 
 Insérer un filigrane (texte ou image) 
 Exporter le document dans divers formats (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, 
fichier texte, fichier image) 
 Envoyez le document par e-mail dans divers formats (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, 
CSV, fichier texte, fichier image) 

 
 Lors de l'exportation dans un certain format, par exemple Excel, vous pouvez choisir certaines 
options : 
 
 

 
 
 Ensuite, vous devez choisir où enregistrer le fichier et si vous souhaitez l'ouvrir après 
l'enregistrement : 
 
 



 
 
 Maintenant, vous avez un fichier Excel que vous pouvez modifier autant que vous le souhaitez ! 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 Planification de l'envoi de rapports par e-
mail 
 
 
 
 
 
 
 Tout d'abord, sélectionnez un rapport (site web ou serveur) en cliquant sur une tuile de serveur, 
puis choisissez un type de rapport dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Cliquez sur le  Planification de l'envoi par e-mail  bouton : 
 
 



 
 
 Un nouveau formulaire apparaîtra : 
 
 

 



 
 Remplissez simplement les champs suivants : 
 

 Le type de fichier de sortie (PDF, Excel ou HTML). 1. 
 La date de la première exportation. 2. 
 La fréquence d'exportation (toutes les heures / 4 heures / 8 heures / 12 heures / jour / 3. 
semaine / mois). 
 L'adresse e-mail (ou les adresses e-mail) à laquelle envoyer le rapport. Veuillez séparer 4. 
plusieurs adresses e-mail par une virgule. 
 Le(s) serveur(s)/site(s) web concerné(s) par le rapport. 5. 
 La période de temps pour le rapport (dernière heure / dernières 4 heures / dernières 8 6. 
heures / dernières 12 heures / aujourd'hui / hier / derniers 7 jours / derniers 30 jours / derniers 
90 jours / derniers 180 jours). 

 
 Cliquez sur Valider pour enregistrer le calendrier. 
 
 Pour modifier le calendrier, cliquez à nouveau sur le  Planification de l'envoi par e-mail  
bouton. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Fonctionnalités en temps réel du serveur 
 
 
 
 
 
 
 Pour accéder aux fonctionnalités en temps réel pour les serveurs, cliquez sur la tuile « En temps 
réel » dans la section Serveurs : 
 
 

 
 

 Performance 
 
 Cela affiche un aperçu des performances de votre serveur (CPU, Mémoire, Écriture sur disque 
et Lecture de disque) au cours des 10 dernières minutes : 
 
 



 
 

 Utilisation du processus 
 
 Lorsque vous cliquez sur « Utilisation des processus » dans le menu à gauche, vous verrez un 
tableau montrant les processus actuellement utilisés sur le serveur sélectionné, ainsi que 
quelques indicateurs clés : 
 
 



 
 
 Vous pouvez filtrer par serveur. 
 

 Bande passante 
 
 Lorsque vous cliquez sur « Bande passante » dans le menu à gauche, vous verrez un tableau 
montrant l'utilisation de la bande passante (montante et descendante) du serveur sélectionné : 
 
 



 
 

 Utilisateurs 
 
 Lorsque vous cliquez sur « Utilisateurs » dans le menu à gauche, vous verrez un tableau et un 
graphique montrant les utilisateurs actuellement connectés au serveur sélectionné : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Utilisation de l'application par serveur et 
utilisateur Rapport 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  carreau, puis sur le  Utilisation 
de l'application par serveur et par utilisateur  lien du menu de gauche 
 
 

 
 
 Le  Utilisation de l'application par serveur et utilisateur Rapport  affiche l'utilisation de 
l'application par utilisateur pour le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport d'utilisation des applications par 
serveur 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Utilisation de 
l'application par serveur  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport d'utilisation des applications par serveur  affiche l'utilisation de l'application pour 
le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport de performance moyenne du 
serveur 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Performances 
moyennes  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport de performance moyenne du serveur  affiche la performance moyenne (CPU, 
mémoire et utilisation du disque) pour le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport des sessions concurrentes du 
serveur 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Sessions 
simultanées par heure  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport des sessions concurrentes du serveur  affiche le nombre de sessions 
simultanées pour le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Fonctionnalités du rapport serveur 
 
 
 
 
 
 
 Pour accéder aux fonctionnalités de reporting, cliquez sur le carreau "Rapports" dans la section 
Serveurs : 
 
 

 
 
 Vous verrez cet écran : 
 
 



 
 
 Vous pouvez voir 5 zones différentes : 
 

  Rapports standard  Ceci est une liste de rapports standard, fournie par défaut avec 1. 
l'installation de Server Monitoring. Vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport. 
  Rapports personnalisés  Ici, vous pouvez ajouter vos propres rapports en ajoutant de 2. 
nouvelles colonnes au rapport, des images personnalisées, etc. La liste des rapports est 
affichée ici. Vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport. 
  Actions sur les rapports  Ici, vous pouvez exporter/imprimer des rapports, les 3. 
personnaliser, programmer l'envoi par e-mail ou les supprimer, s'il s'agit de rapports 
personnalisés. 
  Filtres  Vous pouvez filtrer les rapports par serveur et par date. 4. 
  Aperçu du rapport  Vous pouvez prévisualiser le rapport actuellement sélectionné. 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport d'utilisation du réseau 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Utilisation du 
réseau  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport d'utilisation du réseau  affiche l'utilisation du réseau pour le(s) serveur(s) 
spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport de présence des utilisateurs 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Assiduité des 
utilisateurs  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport de présence des utilisateurs  affiche la présence des utilisateurs pour le(s) 
serveur(s) spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport de présence utilisateur 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Serveurs > Rapports  , puis sur  Présence de 
l'utilisateur  dans le menu de gauche 
 
 

 
 
 Le  Rapport de présence utilisateur  affiche la présence de l'utilisateur pour le(s) serveur(s) 
spécifié(s) et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de serveur et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestion des serveurs 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez afficher, modifier et supprimer les serveurs surveillés depuis l'écran d'accueil. 
 
 Pour modifier un serveur, survolez la tuile correspondante et cliquez sur l'icône de modification : 
 
 

 
 
 Une boîte de dialogue apparaîtra. Ici, vous pouvez modifier : 
 

 L'alias du serveur 
 L'URL du serveur 
 Le nom d'hôte du serveur et l'adresse IP. 
 Le port RDP du serveur. Par défaut, il est 3389 

 
 Cliquez sur valider pour enregistrer vos modifications. 
 
 



 
 
  Pour supprimer un serveur  , cliquez sur le  X  icône lorsque vous survolez le carreau du 
serveur que vous souhaitez supprimer. Vous serez invité à confirmer votre choix.  REMARQUE :  
supprimer un serveur supprimera toutes les données associées à ce serveur : performances, 
activité des utilisateurs, alertes, etc… 
 
 

 
 
  Pour ajouter un nouveau serveur  cliquez sur la tuile "Ajouter un nouveau serveur" sur la 
page d'accueil : 
 
 



 
 
 Server Monitoring vous présentera les options pour ajouter un serveur Windows : 
 
 

 
 
 Vous avez deux façons différentes d'ajouter un nouveau serveur Windows à surveiller : 
 

 Connectez-vous au serveur que vous souhaitez surveiller et accédez à :  http://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe  
 vous pouvez également télécharger directement l'agent et l'envoyer au serveur que vous 
souhaitez surveiller. 
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 Vous pouvez maintenant lancer le fichier Setup-Agent.exe et l'installer. 
 
 

 
 
 Acceptez la licence et cliquez sur suivant 
 
 



 
 
 Ici, vous pouvez changer l'emplacement des fichiers installés. 
 
 



 
 
 Entrez l'URL du serveur principal où Server Monitoring est installé. Ne changez pas le numéro 
de port (7778). Ensuite, cliquez sur suivant. L'installation de l'Agent ne prend qu'un instant. 
 
 Le serveur que vous venez d'ajouter apparaîtra bientôt dans votre liste de serveurs surveillés. 
Ne vous inquiétez pas si le nouveau serveur apparaît hors ligne. 
 
 



 
 
 Après quelques instants de collecte de données sur le nouveau serveur, il apparaîtra actif et en 
ligne dans Server Monitoring. 
 
 

 
 
 Vous pouvez également surveiller un serveur Linux : 
 
 



 
 
 Comme indiqué, vous n'avez qu'à : 
 

 lancer un terminal sur le serveur Linux que vous souhaitez surveiller 
 copiez la commande et exécutez-la dans le Terminal 

 
 Alors votre nouveau serveur Linux devrait apparaître : 
 
 



 
 

 
 Retour en haut 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Paramètres 
 
 
 
 
 
 
 Vous pouvez gérer les paramètres de Server Monitoring en cliquant sur le carreau “Paramètres 
généraux” : 
 
 

 
 
 Les paramètres suivants seront affichés : 
 
 



 
 

 
 Vous pouvez configurer un serveur SMTP afin de pouvoir envoyer des e-mails automatiques 
(pour des rapports et des alertes) 
 
 
 Vous pouvez définir un objet et un corps personnalisés pour l'envoi de rapports par e-mail. 
 
 
 Utilisez le bouton « Tester les paramètres SMTP » pour vous assurer que vos informations 
SMTP sont correctes. 
 

 
 Pour plus d'informations sur les alertes, allez  ici  Pour plus d'informations sur l'envoi de rapports 
par e-mail, allez  ici  ) 
 
 Retour en haut 
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 Désinstaller 
 
 
 
 
 
 
 Si vous souhaitez désinstaller Server Monitoring, vous pouvez le faire en suivant les étapes ci-
dessous : 
 

 1. 
  Allez dans Application et paramètres  , et recherchez Server Monitoring. 
 
 2. 
 Désinstaller les deux  TSplus Server Monitoring  et  Agent de surveillance du serveur  . 
 

 
 

 
 

 TSplus ServerMonitoring utilise un  SQL Server  base de données pour stocker ses données. 3. 
Lors de la désinstallation de ServerMonitoring, les instances et bases de données SQL Server 
sont  non  supprimer, car vous souhaiterez peut-être conserver vos données, et vous pouvez 
également utiliser des instances SQL Server à d'autres fins. Si ce n'est pas le cas, et que 
vous souhaitez  désinstaller également les instances et bases de données SQL Server  
vous pouvez le faire en recherchant Microsoft SQL Server et en désinstallant ce qui suit : 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Mise à jour de la surveillance du serveur 
 
 
 
 
 
 
 Découvrez nos corrections et améliorations en cliquant sur    Journal des modifications    
 
  Exécuter  le programme de mise à jour de Server Monitoring, disponible  ici  et  suivez les 
étapes d'installation  . 
 
  REMARQUE :  Windows vous demandera d'installer la mise à jour en tant qu'administrateur. 
 
 

 
 
 Cliquez sur « Suivant ». 
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 Choisissez la méthode d'installation appropriée pour votre déploiement. 
 
 

 
 
 Cliquez sur « J'accepte » pour accepter le contrat de licence. 
 
 



 
 
 La mise à jour est maintenant terminée. Vous pouvez commencer à utiliser la dernière version 
de Server Monitoring. 
 
  REMARQUE :  Selon le contenu du package de mise à jour, il se peut que vous soyez invité à 
redémarrer votre serveur. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Fonctionnalités en temps réel du site Web 
 
 
 
 
 
 
 Pour accéder aux fonctionnalités en temps réel pour les sites web, cliquez sur la tuile « En 
temps réel » dans la section Sites web : 
 
 

 
 

 APERÇU 
 
 Cela affiche un aperçu de la disponibilité de votre site web au cours des 30 derniers jours : 
 
 



 
 

 Performances 
 
 Lorsque vous cliquez sur « Performance » dans le menu de gauche, vous verrez un graphique 
circulaire montrant le temps de disponibilité/temps d'arrêt du site web sélectionné, ainsi que 
quelques indicateurs clés : 
 
 



 
 
 Vous pouvez filtrer les résultats par : 
 

 Nom du site web : 
 
 

 
 

 Plage horaire : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Rapport de disponibilité du site web 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Sites Web > Rapports  carreau, puis cliquez sur  
Disponibilité  dans le menu de gauche. 
 
 

 
 
 Le  Rapport de disponibilité du site web  affiche le temps de disponibilité en pourcentage pour 
le site web spécifié et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de site web et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Fonctionnalités du rapport de site 
 
 
 
 
 
 
 Pour accéder à la fonctionnalité de reporting pour les sites web surveillés, cliquez sur la tuile 
"Rapports" dans la section Sites web : 
 
 

 
 
 Vous verrez cet écran : 
 
 



 
 
 Vous pouvez voir 5 zones différentes : 
 

  Rapports standard  Ceci est une liste de rapports standard fournis par défaut avec 1. 
l'installation de Server Monitoring. Vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport. 
  Rapports personnalisés  Ici, vous pouvez créer vos propres rapports en ajoutant de 2. 
nouvelles colonnes au rapport, des images personnalisées, etc. La liste des rapports est 
affichée ici et vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport. 
  Actions sur les rapports  Vous pouvez exporter/imprimer des rapports, les personnaliser, 3. 
programmer l'envoi par e-mail ou les supprimer. 
  Filtres  Ici, vous pouvez filtrer les rapports par site web et par date. 4. 
  Aperçu du rapport  Aperçu du rapport actuellement sélectionné. 5. 

 
 Pour en savoir plus sur les rapports de Server Monitoring, veuillez lire  cette documentation  . 
 
  REMARQUE :  La procédure est la même pour les rapports de serveur et les rapports de site 
web. 
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 Codes de réponse du site Web 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur  Sites Web > Rapports  carreau, puis sur le  Temps 
de réponse  lien du menu de gauche 
 
 

 
 
 Le  Rapport sur le temps de réponse du site Web  affiche le temps de réponse maximum, 
moyen et minimum en millisecondes pour le site web spécifié et la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de site web et plage de dates. 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 

 Rapport des codes de réponse du site web 
 
 
 
 
 
 
 Ce rapport est disponible en cliquant sur le  Sites Web > Rapports  carreau, puis cliquer  
Réponse  dans le menu de gauche 
 
 

 
 
 Le  Rapport de réponse du site web  affiche les codes de réponse pour le site web spécifié et 
la période de temps. 
 
 Les données peuvent être filtrées par nom de site web et plage de dates. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestion de site web 
 
 
 
 
 
 
 Le  Écran d'accueil  affiche la liste des sites web surveillés. C'est aussi là où vous  ajouter un 
nouveau site web  pour surveiller,  éditer  ou  supprimer  sites web de la plateforme de 
surveillance. 
 
 

 
 
 Pour ajouter un nouveau site web à surveiller, cliquez sur  Ajouter un nouveau site web  . 
 
 Dans la boîte de dialogue qui apparaît, saisissez le nom convivial du site web et son URL. 
 
 



 
 
 Cliquez sur Valider pour continuer. Vous verrez le nouveau site Web apparaître dans la liste des 
sites surveillés : 
 
 

 
 
 Après un court moment, le nouveau site web sera analysé et apparaîtra en vert (réactif) ou en 
rouge (non réactif) : 
 
 



 
 
 Pour modifier un site web existant, survolez la tuile du site web et cliquez sur le bouton Modifier : 
 
 

 
 
 Vous pouvez également supprimer un site web existant : il vous suffit de survoler la tuile du site 
web et de cliquer sur le bouton Supprimer : 
 
 



 
 
  REMARQUE :  Cela supprimera toutes les données associées à ce site web (alertes, temps de 
réponse, etc.). 
 
 Vous pouvez également accéder au site web en cliquant sur le troisième bouton : 
 
 



 
 

 
 Retour en haut 
 
 
 
 
 
 
 
 


