Activer votre licence

La surveillance du serveur comprend un tableau de bord d'administration des licences.

Sur I'écran d'accueil, vous pouvez voir I'état de votre licence dans la barre d'état en bas. Par
exemple, une licence d'essai comme indiqué ci-dessous :

B & X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Pour voir I'état et les informations de votre licence, avec votre ID d'ordinateur et le nom de
l'ordinateur, veuillez cliquer sur le bouton Licence ou sur I'état de la licence dans la barre d'état :



55 X
TS| ©
12 SERVERMONITORING Language Enasn 5
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f A th 0 th a
Home Last refresh: 8:47:24 P
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ ®
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 68.00% m
Memory : 76.12%
Disk read usage : 97.37% Response code: 200
Disk write usage : 67.33% ResponseTime: 94ms

Version: 5.0.2¢ ™ Trial License 15 days (5 Users)

Cet écran vous montre des détails sur votre licence et vous propose des options pour l'activation
et les mises a jour :
B 2

X
Language | English ~

TS|ISERVERMONITORING

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f = th o th a

Licensing

@57 Activate your license

f:J Refresh your licence

License Status

@ Valid Permanent License (25 Users)

B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Cliquez sur le bouton « Activer la licence », puis cliquez sur le menu « Administration » > «

Licence ».

Vous trouverez votre clé d'activation permanente (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX) dans notre e-mail

de confirmation de commande.

Si vous souhaitez activer votre abonnement, veuillez entrer votre clé d'abonnement. S-XXXX-
XXX X-XXXX .

Pour obtenir votre clé d'activation, connectez-vous a notre Portail de licence Entrez votre


https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/

adresse e-mail et votre numéro de commande :

Telechargez le guide de l'utilisateur du portail client pour plus d'informations sur son utilisation.

Vous pourrez voir et copier votre clé d'activation. Cliquez sur le bouton « Activer votre licence »

et saisissez-la :

@7 License Activation

License Activation

Please enter your Activation Key:
I

You will find your Activation Key in our order confirmation email.
Please contact Support should you require any help activating your license.

Vous pouvez voir le nouveau statut de votre licence en revenant a vos détails de licence :

Language | English

T2ISERVERMONITORING
Alerts

Servers Websites.
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
AN th a

1) AN th

Settings

Licensing

@7 Activate your license

r:l Refresh your licence

License Status

@3 valid Permanent License (25 Users)

B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Rafraichissez vos données de licence en cliquant sur « Rafraichir votre licence » - cela
synchronisera les informations avec notre portail de licences.

Merci d'avoir choisi Server Monitoring!


https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf

Exporter les journaux pour le support :

Exporter des journaux pour obtenir de I'aide du support.

1. Activer le dépannage
2. Reproduire le probleme
3. Exporter des journaux pour obtenir de l'aide

TSplus-ServerMonitoring

TSISERVERMONITORING

Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History
f N th N th
Licensing
@7 Activate your license
Refresh your licence
’v:Q Enable Troubleshooting Mode | El Export logs for support

License Status

@ Valid Permanent License (10 Servers and Websites)

Computer ID: —

Computer Name:

oD0o®

Support and Updates Services end date: 2026-11-21

Management

O]

Language | English N

General Settings

&

Licensing

a

Version: 5.4.1031.1759 ¥ Valid Permanent License (10 Servers and Websites)

support

v v

m Accueil Partage Affichage
1+ > CePC » Disquelocal (C:) » Program Files (x86) » TSplus-ServerMonitoring » support v ]
Nom Modifié le Type Taille
s Accés rapide =
IJ Suppert_20231121210018.zip 21/11/2023 21:00 Fichier LOGS 35Ke I

I Bureau

¥ Réseau

1 élément

—DXJ

Rechercher dans : support

E:\







Gestion des alertes

Vous pouvez accéder a la gestion des alertes en cliquant sur le Gestion titre de Alertes
section sur la page d'accueil :

05 X
IR SERVERMONITORING Language [Ensisn 1 @
S Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f AN th A th y A - ’
Home Last refresh: 8:58:29 AM

Monitored Servers Monitored Websites
= = o @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cou:1.00% Cpu':21.00% https://www.google.com m/
Memory : 58.47% Memory : 66.39%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 75.20% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 7.57% ResponseTime: 43ms ResponseTime: 86ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.2.4 =™ Valid Permanent License (25 Users)

Lorsque vous installez un agent sur un serveur pour surveiller, la surveillance du serveur créera
automatiquement des alertes de base pour le serveur. La création d'un nouveau site Web créera
également des alertes pour le site Web.



B8 X
TRISERVERMONITORING Language [engin 7 @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing

A N ih A th a

Alert management

+ Add new
N alert

Alert Email  Servernames Editalett | Remove alert Alert E-mail  Website names Editalert | Remove alert

Server Monit = Example of work =
= | Cpu > 50% for at least 5 minutes [[;:,:;,pg]"' S “ ] = Website Downtime duration > 10 minutes for at lea... P A [ [

Server Monit = Example of world =

Ram » 50 % for at least 5 minutes Demopg Y [ ] Website Response time > 500 ms for at least 5 minu. niE ofworking (4 i
Server Monit =

Disk Read Usage » 80 % for at least 5 minutes Demopg Y & []

Disk Write Usage > 80 % for at least 5 minutes f,j;“;;l‘;g"“"””g & []
Server Monitaring " =

Disk space used > 90% for at least 1 minutes {Dema-FQ) & | ]
Server Monitoring t =

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... \Demo-PQ) [ [ ]

Cpu > 50% for at least 5 minutes MONITORED-PCT .‘{ i

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT ﬁ i

Disk Read Usage > B0 % for at least 5 minutes MONITORED-PCT & []

Disk Write Usage » 80 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT (A []

Disk space used > 90 % for at least 1 minutes MONITORED-PC1 ﬁ i

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... MONITORED-PCY [ 4 [ ]

En utilisant le bouton « Ajouter une nouvelle alerte », vous pouvez ajouter des alertes sur votre
systeme de Server Monitoring.

ik Add new alert

Alert type Cpu w

Applied to server(s) : -

® Cancel

o
o
ot
[yy]



Pour serveurs des alertes peuvent étre définies pour :

e Processeur

e Mémoire

e Ultilisation de la lecture/écriture du disque

e Utilisation du réseau (octets envoyés/regus)
e Espace disque utilisé

e Utilisateurs actifs

e Durée d'indisponibilité

Pour sites web Des alertes peuvent étre définies pour le temps de réponse ou la durée d'arrét.

Veuillez sélectionner le type d'alerte que vous souhaitez créer, ainsi que le(s) serveur(s) ou le(s)
site(s) web que vous souhaitez surveiller.

& Add new alert — ®

Alert type Cpu e

Applied to server(s) : .

@ Cance @

Ensuite, vous pouvez définir les paramétres de l'alerte :



& Add new alert — b4

| Alert type Metwork usage (sent) e

Applied to server(s) : .

+ | [Select Al

+' | Server Monitaring (Demo-PC)

] 4 Cancel

@ Cancel @

v}
[}
[yi]

Vous pouvez personnaliser les paramétres avec vos propres valeurs :



& e

Alert type Metwork usage (sent) w
Applied to server(s) :  Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 | ~
When Network usage (sent) 1s  higher than - 1556 . Mbys

then send an email to

® Cance @ Validate

Vous pouvez ajouter plusieurs adresses pour que les alertes soient envoyées. Si ce champ est
laissé vide, les alertes seront toujours visibles dans I'historique des alertes de Server Monitoring.

Vous pouvez également modifier ou supprimer une alerte en cliquant sur le Modifier ou
Supprimer boutons.

Notifications

Une fois que vous avez configuré une alerte sur votre serveur ou site web, Server Monitoring
surveillera de prés la métrique choisie et vous enverra un e-mail dés que le seuil ciblé est atteint
ou dépassé. Server Monitoring vous enverra également un e-mail lorsque cette métrique sera de
nouveau normale.

Vous pouvez consulter les alertes historiques en cliquant sur le Historique titre de Alertes
section sur la page d'accueil.



=
TS|SERVERMONITORING e T @

[
X

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f N th o th A
Home Last refresh: 9:37:20 AM

Monitored Servers Monitored Websites
= = @ @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpus 1.00% Cpu': 100% https://www.google.com m/
Memory : 58.66% Memory : 60.46%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.27% Disk write usage : 0.31% ResponseTime: 45ms ResponseTime: 85ms

® ®

Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vous verrez une liste d'alertes déclenchées, avec le titre de I'alerte, le serveur ou le site web
surveillé, le début de Il'alerte et sa fin (s'il est vide, I'alerte est toujours déclenchée).

B X
TS|ISERVERMONITORING anunge B4 @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
f n th N th a
Alert history Last refresh: 9:42:42 AM
Server alerts Website alerts
Alert Servername | Alert begin Alert end Remave Alert Website name Alert begin Alert end Remave alert history

B Ram > 50 % for at least 5 minutes mﬂnezu:smsm 2/5/2022 6:16:34 PM -

Server Downtime duration > 10 minutes forat ... = DESKTOP-TD.. & 2/4/2022 1:22:06 PM 2/4/2022 1:26:04 PM .

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/4/2022 5:17:11 PM 2/6/2022 6:56:24 PM i

Disk Read Usage > 80 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/5/2022 6:12:48 PM 2/5/2022 6:14:22 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/5/2022 6:23:53 PM 2/6/2022 :53:50 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/6/2022 6:59:52 PM 2/1/2022 &:25:43 AM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 3:09:14 AM | 2/7/2022 2:06:24 PM i

Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 2:12:24 PM 2/8/2022 5:36:56 PM i . R

PR P — i No website alert was triggered for now
Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... = 2/9/2022 §:41:07 AM i

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez supprimer une ou plusieurs lignes d'historique en cliquant sur le Supprimer
bouton.

Retour en haut







Comment les données sont-elles
sauvegardées et puis-je y acceder depuis
mes propres applications ?

Dans la surveillance des serveurs, toutes vos données sont enregistrées dans un format ouvert.
Nous utilisons une base de données SQL Server pour stocker a la fois des données globales et
des données spécifiques aux serveurs et aux sites web.

Si vous avez un outil installé qui peut lire les fichiers de base de données SQL Server (par
exemple, SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express, etc.), vous
pouvez accéder aux données a partir de la.

Méme si vous pouvez accéder a ces fichiers a la fois en mode lecture et écriture, nous vous
recommandons d'utiliser toujours le mode d'accés en lecture seule, afin d'éviter tout conflit entre
Server Monitoring et vos propres applications.

N'hésitez pas a nous contacter si vous souhaitez en savoir plus sur le développement de vos
propres applications en utilisant les données de Server Monitoring.



Installation

Exécuter le programme de configuration de Server Monitoring puis suivez les étapes
d'installation .

Remarque : Windows vous demandera d'exécuter l'installation en tant qu'administrateur.

a2 SERVER

Cliquez sur « Suivant ».



TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

Choisissez si vous souhaitez l'installation recommandée ou l'installation avancée.

Si vous choisissez l'installation avancée, vous aurez quelques options de configuration
supplémentaires :

1R2/SERVERMONITORING

Configuration

O Only download setup (do not install)

M Use custom proxy settings

COMPLETE YOUR CUSTOM PROXY SETTINGS BELOW
Proxy Host: (e.g. http://proxy.company.com or 192.168.0.1)
Proxy Port: (e.g. 8080)

Proxy Login:

| |
Proxy Password:




L'option Avancée vous permet de :

Utilisez des paramétres de proxy personnalisés.

Téléchargez l'installateur sans I'exécuter, ce qui n'installe pas Server Monitoring.

T2 SERVERMONITORING

Configuration

SELECT DESTINATION LOCATION

Setup will install TSplus Server Monitoring into the following folder:

C:\Program Files (x86)\ServerMonitoring Browse...

At least 285.9 MEB of free disk space Is required.

Vous pouvez choisir d'installer Server Monitoring dans un emplacement personnalisé.



T2 SERVERMONITORING

Database Configuration

C Use the default SQL Server instance

® Configure an existing database

ENTER YOUR CUSTOM DATABASE SETTINGS BELOW

Instance Name Database Name

|.\SQLEXPRESS ‘ |5ewerMonitoring

Login Type

Windows Authentication -

Username (optional for Windows authentication) Password (optional for Windows authentication)

Server Monitoring utilise une base de données SQL Server pour stocker toutes les données
provenant de vos serveurs surveillés.

Vous pouvez utiliser l'instance SQL Server par défaut, ou choisir une autre instance si vous avez
déja SQL Server installé.

TS ISERVERMONITORING

License Agreement

TSplus ServerMonitoring license agreement -

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the software package, or if downloaded, before using such
downloaded software. Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these terms and conditions and understand
that they will be legally binding on you and TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or do not want them to
be binding on you, you should promptly return the package unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on.

Ownership

You acknowledge and agree that TSplus ServerMonitoring [Tlicensor’) is the owner of all rights, title and interest in and to the enclosed disks
and/or cdrom and/or the downloaded TSplus ServerMonitoring software, if downloaded, and the computer programs contained therein in
machine readable object code form as well as the accompanying user documentation along with all subsequent copies thereof, regardless of the
media or form in which they may exist (collectively the “software’), The software is protected by copyright laws and international treaty provisions,
and this license agreement does not convey to you any interest in or to the software, digital content, or any accompanying printed materials, but
only a limited right of use and limited reproduction which is revocable in accordance with the terms of this license agreement,

License
Grant of license,
Licensor hereby grants and you accept a nonexclusive license to use the software in accordance with the terms of this agreement.

Remote Desktop/Remote Assistance,

The Software contains Remote Desktop and Remote Assistance technologies that enable the Software or applications installed on the TSplus
ServerMonitaring Computer (hereafter referred to as a Host Device] to be accessed remotely from other Devices. You may use the Software’s Remote
Desktop feature to access the Host Device from any Device provided you acquire a separate Software license for that Device [for example, you may

use any Windows ¥P based laptop to remotely access one TSplus ServerMonitoring Host Device), When you are using Remote Assistance [or other
software which provides similar functionality for a similar purpose) you may share a Session with other users without any limit on the number of
Device connections and without acquiring additional licenses for the Software, For Microsoft and non-Microsoft applications, you should consult %

| agree




Veuillez cliquer sur « J'accepte » pour accepter le contrat de licence.

TS

PLUS

SERVERMONITORING

KEEP YOUR SERVER HEALTHY

——————————————————————————————————————————————————————

I 1 I 1 | 1
] ] ] ] ] ]
\ Easily Monitor Vo Configure Alerts for Lo Monitor your Entire |
< : Resource Use i Critical Systems \ | Farmfrom OnePlace |
] ] ] ] 1 ]
] 1 ] 1 ] ]

Downloading

[

Please wait, this might take a while.

La configuration va maintenant télécharger tous les prérequis.

TS

PLUS

SERVERMONITOIRING

FLEXIBLE REPORTING

______________________________________________________

Compare Past Events

| ] | ] | |
] ] ] ] ] ]
: Customize Server . | Add your Corporate I with Current |
< : Health Reports i Logo - Operations :
} | | I
e . ‘@« ®
Installing
[ ——

Please wait, this might take a while,




Veuillez patienter Il peut falloir quelques minutes pour installer complétement le logiciel et ses
prérequis.

a2 SERVEIRR

You have successfully installed TSplus Server Monitoring!

REMARQUE : Vous pourriez étre amené a redémarrer votre ordinateur avant d'utiliser Server
Monitoring.

Vous pouvez maintenant ouvrir Server Monitoring en cliquant sur le raccourci créé sur votre
bureau.

Vous serez accueilli par I'écran d'accueil de la Console d'Administration :



B0 X
;[é'SERVERMONITODING Language 0

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f N th D th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 0.00% i
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

L'essai gratuit de Server Monitoring est une licence compléte de 15 jours.



La consommation CPU de la surveillance du
serveur est plus élevée que prévu. Que puis-
je faire ?

1. Vérifiez les mises a jour

Veuillez vérifier régulierement les mises a jour, car la plupart d'entre elles offrent des
améliorations de performance. Nous vous recommandons d'appliquer les mises a jour de Server
Monitoring en dehors des heures de travail, car la mise a jour peut effectuer des opérations de
fond longues sur la base de données.

La derniéere version de Server Monitoring est toujours disponible ici :

2. Appliquer la configuration recommandée

Une base de données utilisera toujours toutes les ressources informatiques disponibles pour
traiter les demandes le plus rapidement possible. Par conséquent, il est recommandé de planifier
les ressources pour votre serveur Server Monitoring en fonction de son utilisation.

Veuillez trouver ci-dessous nos recommandations en fonction du nombre de serveurs surveillés :

Serveurs surveillés | CPU [ Mémoire (RAM)
1-2 2 8
3-4 4 16
5+ 8 32

Installer Server Monitoring sur un disque dur de type SSD est recommandé pour de meilleures
performances.

De plus, vous devrez peut-étre allouer un espace disque supplémentaire pour votre serveur de
surveillance de serveur, en fonction du nombre de serveurs et de sites web surveillés, ainsi que
de la quantité de données collectées et stockées dans la base de données SQL Server.


https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

Enfin, veuillez noter qu'il est généralement conseillé d'exécuter une application de surveillance
telle que Server Monitoring sur un serveur dédié. Cela empéche d'autres applications de réduire
les ressources disponibles.

3. Contactez notre support client

Si toutes les recommandations ci-dessus n'ont pas réussi a vous offrir une expérience
acceptable avec Server Monitoring, n'hésitez pas a contacter notre support client a

Nous serons heureux de vous aider a résoudre les
problémes de votre installation de Server Monitoring.

Afin de faciliter notre support technique et de reproduire votre probléme, nous pourrions vous
demander un export de votre base de données.

Pour ce faire, ouvrez une invite de commande avec élévation de privileges, puis entrez la
commande suivante :

sglecmd -S [Votre nom d'instance SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] TO
DISK = N’'ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-full’,
SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10"

Une fois I'exportation terminée, veuillez nous envoyer le fichier situé a C:\Program Files
(x86)\Microsoft SQL
Server[YourVersionOfSQLServer\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak .


https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com

Pré-requis

Exigences matérielles

Exigences en matiére de processeur et de mémoire en fonction du nombre de serveurs
surveillés :

Serveurs surveillés | Coeurs de CPU | Mémoire (RAM)
1-2 2 8

3-4 4 16

5+ 8 32

NOTES:

Installer Server Monitoring sur un disque SSD est recommandé pour de meilleures
performances.

Assurez-vous d'allouer suffisamment d'espace disque sur le serveur qui héberge la Console
d'administration. La quantité de données collectées et la taille de la base de données SQL
dépendront du nombre de serveurs surveillés.

Les meilleures pratiques dictent qu'il est idéal d'exécuter Server Monitoring sur un serveur
dédié. Cela empéche d'autres applications de réduire les ressources disponibles pour votre
plateforme de surveillance.

Systeme d'exploitation

Votre matériel doit utiliser I'un des systémes d'exploitation ci-dessous :

e Windows 7 Pro
¢ Windows 8/8.1 Pro



e Windows 10 Pro

e Windows 11 Pro

e Windows Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 ou 2008 R2 SP1
e Windows Serveur 2012 ou 2012 R2

e Windows Serveur 2016

e Windows Serveur 2019

e Windows Serveur 2022

e Windows Server 2025

Les architectures 32 et 64 bits sont toutes deux prises en charge.
Les agents (serveurs qui sont surveillés) peuvent étre des systémes d'exploitation Linux ou
Windows. Les agents Linux ont été testés jusqu'a présent sur les distributions Ubuntu et Debian.

Si vous avez un serveur avec une autre distribution et que vous rencontrez des problémes pour
installer I'agent, veuillez nous contacter.

Réseau

Un seul port réseau est requis : le port 7778, qui n'est pas un port officiellement enregistré et
n'est donc pas déja attribué a des services spécifiques.

Note : Server Monitoring utilise les mémes ports réseau que par conséquent,
Server Monitoring doit étre désinstallé avant d'installer Server Monitoring.


https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/

Commencez avec Server Monitoring

Etape 1 : Installer Server Monitoring sur votre
ordinateur

Installer Server Monitoring est un processus facile.

Téléchargez simplement le programme d'installation (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe)
depuis et suivez les étapes détaillées

Les fichiers sont décompressés et copiés dans les dossiers suivants :

C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (systémes 32 bits)
C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (systémes 32 bits)
C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (systémes 64 bits)
C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (systémes 64 bits).

L'essai gratuit est entierement fonctionnel avec une licence de 15 jours.

Apres l'installation, il y aura un nouveau raccourci sur votre Bureau :


https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
/fr/server-monitoring/installation
/fr/server-monitoring/installation

TSplus-Server

Monitoring

Etape 2 : Vérification de votre installation

L'installation de Server Monitoring se fait en 2 parties :

e La console d'administration de la surveillance des serveurs - L'interface principale de la
surveillance des serveurs, ou un administrateur peut consulter des informations et créer des
rapports sur la santé et I'activité des serveurs.

e |'Agent de Surveillance du Serveur - Un petit programme installé sur chaque serveur surveillé.
L'Agent collecte des données critiques et les envoie a la Console d'Administration de la
Surveillance du Serveur.

Lorsque la console d'administration de Server Monitoring est installée, I'Agent I'est également.
Cela signifie que lorsque vous ouvrez Server Monitoring pour la premiére fois, vous verrez
immédiatement la machine locale répertoriée comme un Serveur Surveillé sur I'écran d'accueil.

Pour ouvrir la Console d'administration, cliquez sur le raccourci du bureau Server Monitoring.
Vous serez accueilli par un écran d'accueil qui ressemble a ceci :
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Vous pouvez voir un serveur configuré (le serveur ou vous avez installé Server Monitoring) et un
site web configuré ( www.example.com ).

Prochaines étapes

Pour plus de détails sur la surveillance des serveurs, veuillez lire le documentation en ligne
compléte .

N'hésitez pas a contaciez-nous si vous avez des questions ou des commentaires concernant
Server Monitoring et/ou ce guide de démarrage rapide.
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Comment faire : ajouter des filtres sur un
rapport personnalisé

Vous pouvez ajouter un ou plusieurs filtres aux données d'un rapport. Par exemple, dans le
rapport "Utilisation des applications", vous pouvez vouloir filtrer par nom d'application. Filtrons
sur les applications dont le nom commence par "Microsoft".

Tout d'abord, sélectionnez les filtres du rapport :
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ApplicationUsagePerServerReport @ = | Report Explorer =
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¥ [B] Reportteader [one band per report] > [ PageHeader
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o r x
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[N} [NbOccuren Data Member P5_GetApplicationUsage
z Data Source sqlDataSourcel
.ll Filter String [Serverliame] In { DESKTOP-J I
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Tag ApplicationUsagePerServer

XML Data Path

Filter String
Specifies the criteria used to filter data in a report.

Il ﬂ ® M

[&@ Report Design Analyzer By Group and Sort T Properties Report Gallery

Ensuite, une fenétre s'ouvre avec la liste des filtres actuels. Vous aurez toujours un filtre avec
des noms de serveur ou des noms de site web, c'est obligatoire, veuillez I'ignorer (vous pouvez
le supprimer, mais il sera alors ajouté a nouveau automatiquement).

Cliquez sur le bouton « + » pour ajouter un filtre.
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Choisissez le champ sur lequel vous souhaitez appliquer le filtre (dans ce cas, le nom du
processus), puis l'opérateur de filtre et la valeur :
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Puis cliquez sur "OK", enregistrez le rapport personnalisé et accédez-y pour voir les résultats

filtrés :
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Comment : Changer le type de graphique
d'un rapport personnalisé

Vous pouvez changer le type de graphique affiché dans un rapport :

Tout d'abord, sélectionnez le graphique que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur le
parameétres bouton, et cliquez sur Exécuter le concepteur
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Puis cliquez sur le bouton « Changer de type » :
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Comment : Changer les couleurs d'un
rapport personnalisé

Si vous souhaitez changer les couleurs des séries dans un graphique :

Sélectionnez le graphique que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur le parameétres bouton,
et cliquez sur Palettes :
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Ensuite, choisissez une palette existante ou créez la vobtre :
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Cliquez sur OK et regardez les modifications appliquées :
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Vous pouvez également personnaliser le contenu du datagrid (couleurs, bordures, polices, etc.)
Il vous suffit de sélectionner la ou les cellules que vous souhaitez modifier et de modifier les
propriétés que vous souhaitez.
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Comment : Changer le logo d'un rapport
personnalisé

Pour changer le logo d'un rapport personnalis€, vous pouvez cliquer sur le logo actuel, puis
cliquer sur le paramétres bouton, et changez le Source d'image champ:
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Ensuite, enregistrez et examinez les modifications appliquées :
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Comment : Modifier la visibilité de certaines
informations sur le rapport personnalisé

Vous pouvez étre intéressé par seulement certains indicateurs sur un rapport. Vous pouvez
cacher les autres en cliquant sur les champs concernés, puis dans le Propriétés de
comportement vous pouvez cocher le Colonne visible case a cocher :

IBERRR> 7 . R

o/ B

m?[ﬁ] |||nI®M

Puis, dans le Vue designer vous verrez les champs grisés :
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Et dans le Apergu vous verrez les champs cachés :
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Comment utiliser une base de données
existante pour des rapports personnalisés :

Lorsque vous personnalisez un rapport existant ou en créez un nouveau, vous utiliserez des
données de surveillance qui sont stockées dans la base de données que vous avez construite
lors de la configuration, et qui sont alimentées régulierement par les données de tous les
serveurs et sites web que vous surveillez.

Vous pouvez voir 2 types de données que vous pouvez utiliser :

tables, qui sont des données "pures" telles qu'elles arrivent des serveurs que vous surveillez
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procédures stockées, qui sont un agrégat de plusieurs tables, qui ont été créées pour le
besoin d'un rapport ou d'un tableau de bord
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Vous pouvez utiliser I'un ou l'autre, selon vos besoins. Si vous étes habitué a SQL Server
Management Studio, vous pouvez méme créer vos propres procédures stockées et les utiliser
sur vos rapports personnalisés.



Personnaliser les rapports (utilisateurs
avances)

Avec Server Monitoring, vous disposez de divers rapports standard que notre équipe a fournis
en tant que modéles. Cependant, dans certains cas, vous pouvez souhaiter un rapport particulier
qui n'est pas fourni par notre équipe.

Si vous pensez que d'autres clients que vous pourraient étre intéressés par ce rapport, veuillez
contacter notre équipe de support, et nous essaierons de l'ajouter a la liste des rapports
standard, s'il est éligible.

Si c'est un changement trés spécifique dont vous avez besoin, vous voudrez peut-étre
personnaliser un rapport existant, ou méme en créer un nouveau (pour les utilisateurs avancés).

Pour personnaliser un rapport existant : sélectionnez d'abord un rapport (site web ou serveur) en
cliquant sur une tuile de serveur, puis choisissez un rapport dans le menu de gauche.

B X
PLUS SERVER Language |English v 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
f A th A th LO) a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
https://www.google.com m/
.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Puis cliquez sur le Personnaliser bouton :
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Lorsque vous avez effectué toutes les modifications souhaitées, cliquez sur le Sauvegarder
bouton, et donnez un nom convivial a votre rapport personnalisé :



File Edit View Format Window

D= B B X 0 B « - Segoe U 8.75 - @ -

AvgCpuMemoryDiskReport* ©

10
D -.- Series 1
v 8 -.- Series 2
w Series 3
=2 3 [640]
= T s
=
ks
9
=
=L
=] 2
0
—
=== 9:00 AM 11:00 AM Save Report - X
10:00 AM 12:00 PM

n | Report name =

Di‘ My custom Performances reporﬂ
{

10 { ® Cancel Q Validate [ series 1
[l Series 2

Series 3

o/ B

—
| |
Axis of values

11:00 PM

10:00 PM

v [0 PageHeader [one band per page]
= Cpu, Memory & Disk used

Votre rapport personnalisé sera alors disponible dans le menu de gauche, et vous pourrez le
sélectionner pour le visualiser.
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Version: 5.1.4.25 ™ Trial License 15 days (5 Servers and Websites)

Voici quelques exemples de modifications faciles que vous pouvez apporter a un rapport :

[ ]
Changer un logo
[ ]
Changer les couleurs
[ ]
Changer le type de graphique
[
Filtrer vos données
o

Modifier la visibilité des informations

Voici comment vous pouvez utiliser les données existantes dans la base de données de Server
Monitoring : Utiliser les donnees de |a base de donnees



/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/fr/server-monitoring/report-customize-howto-use-database




Exporter et imprimer des rapports

Tout d'abord, sélectionnez un rapport (site web ou serveur) en cliquant sur une tuile de serveur,
puis choisissez un type de rapport dans le menu de gauche.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f w th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = iz i
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Choisissez les paramétres qui vous conviennent, puis cliquez sur le Exporter/Imprimer
bouton :
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Servers Websites Alerts Settings
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Add.

Z4un  ysmm  ZyEnR

Version: 5.0.24 ¥ Valid P

[ A S I IR I

TRSERVERMONITORING Network Usage
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Bytes received

e S
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Genersted on02/09/2022 143525 Ganeratedon02/08/2072 143525

Network Usage

A l'intérieur du menu et de la barre d'outils, vous avez de nombreuses actions possibles :

e Rechercher dans le rapport



e Enregistrez le document tel quel (au format .prnx, cela ne sera pas utile dans la plupart des
cas)

e Imprimer ou imprimer rapidement le document

e Configuration de la page (marges, orientation, etc.)

e Choisissez une couleur de fond

e Insérer un filigrane (texte ou image)

e Exporter le document dans divers formats (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV,
fichier texte, fichier image)

e Envoyez le document par e-mail dans divers formats (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX,
CSV, fichier texte, fichier image)

Lors de I'exportation dans un certain format, par exemple Excel, vous pouvez choisir certaines
options :

0 & = 8 68 R A ¥ a a == - a u44prpr F-aph-=- @

a2 SERVER

Network Usage

Show grid lines
| Export hyperlinks

Raw data mode

Ensuite, vous devez choisir ou enregistrer le fichier et si vous souhaitez I'ouvrir apres
I'enregistrement :
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Maintenant, vous avez un fichier Excel que vous pouvez modifier autant que vous le souhaitez !






Planification de I'envoi de rapports par e-
mail

Tout d'abord, sélectionnez un rapport (site web ou serveur) en cliquant sur une tuile de serveur,
puis choisissez un type de rapport dans le menu de gauche.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L) N th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Cliquez sur le Planification de I'envoi par e-mail bouton :



80 X

TSI SERVERMONITORING Language [ . @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th A th a

Server Reports

Performances 5 ;
S ATIEES - chedule Customize =
R Export/Print kg - E’ Add Report / [ ]
. emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - | | 2/8/2022 - | Server Monitering (Deme-PC), MONITORED-PC1

Availability
User Presence

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications
Network Usage

Application usage per user &
server Bytes received

Application usage per server
Custom

Add.

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Un nouveau formulaire apparaitra :

e — m X

Report name Metwork Usage
Output file type pdf v
First export 01/01/2022 14:19 -

Then export every haur "

Receivers |

Websites Example, Example of working website -

Period Last hour w

@ Cancel @ Validate



Remplissez simplement les champs suivants :

1. Le type de fichier de sortie (PDF, Excel ou HTML).

2. La date de la premiére exportation.

3. La fréquence d'exportation (toutes les heures / 4 heures / 8 heures / 12 heures / jour /
semaine / mois).

4. L 'adresse e-mail (ou les adresses e-mail) a laquelle envoyer le rapport. Veuillez séparer
plusieurs adresses e-mail par une virgule.

5. Le(s) serveur(s)/site(s) web concerné(s) par le rapport.

6. La période de temps pour le rapport (derniére heure / derniéres 4 heures / derniéres 8
heures / dernieres 12 heures / aujourd'hui / hier / derniers 7 jours / derniers 30 jours / derniers
90 jours / derniers 180 jours).

Cliquez sur Valider pour enregistrer le calendrier.

Pour modifier le calendrier, cliquez a nouveau sur le Planification de I'envoi par e-mail
bouton.



Fonctionnalités en temps réel du serveur

Pour accéder aux fonctionnalités en temps réel pour les serveurs, cliquez sur la tuile « En temps
réel » dans la section Serveurs :

—E 2 X
PLUS SERVER Language |English ~ o

Servers Websites Alerts Sett
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management d
>
1) o N th FA ih 0] A

Home Last refresh: 3:27:25 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu': 1.00% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.87% Memaory : 60.35%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.29% ResponseTime: 260ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Performance

Cela affiche un apercu des performances de votre serveur (CPU, Mémoire, Ecriture sur disque
et Lecture de disque) au cours des 10 derniéres minutes :



Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

20 X
|
12 SERVERMONITORING Language Enaish Y @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing |
>
113 A th A th a
Server Dashboards Last refresh: 3:31:51 PM
e Performances
Process Usage Drag a calumn header here ta group by that calumn el
Bandwidth Server name Memory Cpu Disk Read Disk Write
= MONITORED-PC1 57.28 1 0 0
Uk Server Monitring (Demo-PC) 6161 3 0 0
% Cpu % Memory % Disk Write % Disk Read
14 05
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8
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224 PM 2:28PM 2327 2:24PM 2:28 PN 232PM 224PM 228 M 2327 2:24PM 2:28 M 232PM

Utilisation du processus

Lorsque vous cliquez sur « Utilisation des processus » dans le menu a gauche, vous verrez un
tableau montrant les processus actuellement utilisés sur le serveur sélectionné, ainsi que
quelques indicateurs clés :



80 X
TS| SERVERMONITORING Language [Engtsn -
P2 guag @
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
o~ Ny ’
f - |I| M |I| ‘.
Server Dashboards Last refresh: 424:22 PM
Performances Process Usage
Process Usage [
. Server Monitoring (Demo-P b
Bandwidth | 2 z
Drag a column header here to group by that column
Users ! s R
Process name Username = | Memory usage Cpu usage Bytes Received per second Bytes sent per second
- e I 7 1 -
ServerMonitoring admin 7.25 0.61 0 ]
Explorateur Windows admin 344 0.57 34087 0
StartMenuExperienceHos... | admin 0.60 0.06 0 ]
Search application admin 4.74 0.00 0 0
Greenshot admin 246 0.00 0 0
Microsoft.Photos.exe admin 130 0.00 0 0
Runtime Broker admin 1.08 0.00 o o
Gestionnaire de fenétres... | admin 1.02 0.00 0 0
YourPhone.exe admin 0.80 0.00 0 o
Microsoft OneDrive admin 0.86 0.00 0 0
‘Windows Shell Experienc... = admin 0.30 0.00 0 0
TextinputHost.exe admin 0.25 0.00 0 ]
Processus hote pour Tac.. | admin 0.20 0.00 0 0
Shell Infrastructure Host admin 020 0.00 0 0
Application d'ouverture ... = admin 0.16 0.00 0 0
A

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez filtrer par serveur.

Bande passante

Lorsque vous cliquez sur « Bande passante » dans le menu a gauche, vous verrez un tableau
montrant ['utilisation de la bande passante (montante et descendante) du serveur sélectionné :



e ) ¢ X
PLUS SEIQVEIQ Language |English ~ e
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
f A ih o th @ !
Server Dashboards Last refresh: 4:30:52 PM
Performances Bandwidth
Process Usage Server
Server Manitoring (Dema-PC) ~
Users
Network name Bytes Received Bytes Sent
Microsoft Hyper-V Network Adapter 28864210 0
Bytes Received Bytes Sent
12000000
15000000
3000000
10000000
6000000
5000000 2000000
0 0
2:00 PM 3:00 PM 2:00 PM 3:00 PM

Utilisateurs

Lorsque vous cliquez sur « Utilisateurs » dans le menu a gauche, vous verrez un tableau et un
graphique montrant les utilisateurs actuellement connectés au serveur sélectionné :

az SERVER

Servers Websites
Home Real-time Reports Real-time
f A th
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Process Usage Senver
- [semveranitaring E
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Utilisation de I'application par serveur et
utilisateur Rapport

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports carreau, puis sur le Utilisation
de l'application par serveur et par utilisateur lien du menu de gauche

TSplus-ServerMonitoring A - o x

PLOS SERVER Language |Engish v 9

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing
f A th N th 9D a

Server Reports

General Settings

e

- Schedule . s Customize =
Export/Print 1l Add Report
. = ! ) emailing I 4 Report u
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 3172022 - | [ 31672022 - || W11P-STDL, WS2016-STDL, W52019-STDL, W52022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301

User Presence

User attendance

a2 SERVER

Application Usage per server and user
AppTication Usage per server

A Server Monitoring (WIN- o
L8AGL4US301) Total Server Monitoring

Add.. (WIN-LBAGLAUS301)
279 279

Le Utilisation de I'application par serveur et utilisateur Rapport affiche I'utilisation de
I'application par utilisateur pour le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filirées par nom de serveur et plage de dates.



Rapport d'utilisation des applications par
serveur

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Utilisation de
I'application par serveur dans le menu de gauche.

TSplus-ServerMonitoring - - o x
a2 SERVER Language [Exgh S
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management General Settings
f N th A th 9D a &

Server Reports

- Schedule "+ » Customize =
Export/Print il Add Report
. = ! o) emailing s ’ Report L
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 3172022 - |[ 31672022 - | | W11P-STDL, WS2016-STDL, W52019-STDL, W52022-STDL, Server Monitoring (WIN-LEAGLAUS301)

User Presence

User attendance

a2 SERVER
Application usage per user &&

— Application Usage per server

WIN-LBAGL4US301
Add. . WS2016-STDL
- = WS2019-STDL
N W11P-STDL

WS2022-STDL

Le Rapport d'utilisation des applications par serveur affiche |'utilisation de I'application pour
le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Rapport de performance moyenne du
serveur

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Performances
moyennes dans le menu de gauche.

B0 X
JIRSERVER g 2 @
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Le Rapport de performance moyenne du serveur affiche la performance moyenne (CPU,
mémoire et utilisation du disque) pour le(s) serveur(s) spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Rapport des sessions concurrentes du
serveur

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Sessions
simultanées par heure dans le menu de gauche.

B0 X
JIRSERVER g 2 @
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1.3 2 O ih w th 9D a b
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Le Rapport des sessions concurrentes du serveur affiche le nombre de sessions

simultanées pour le(s) serveur(s) spéecifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Fonctionnalités du rapport serveur

Pour accéder aux fonctionnalités de reporting, cliquez sur le carreau "Rapports" dans la section
Serveurs :

20 X
|
12| SERVERMONITORING L —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L N I | o th A
Home Last refresh: 10:03:12 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-P() website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu0.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.48% Memory : 66.81%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.09% Disk write usage : 1.00% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 34ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous verrez cet écran :
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Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez voir 5 zones différentes :

1. Rapports standard Ceci est une liste de rapports standard, fournie par défaut avec
l'installation de Server Monitoring. Vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport.

2. Rapports personnalisés Ici, vous pouvez ajouter vos propres rapports en ajoutant de
nouvelles colonnes au rapport, des images personnalisées, etc. La liste des rapports est
affichée ici. Vous pouvez cliquer sur I'un d'eux pour voir le rapport.

3. Actions sur les rapports Ici, vous pouvez exporter/imprimer des rapports, les
personnaliser, programmer l'envoi par e-mail ou les supprimer, s'il s'agit de rapports
personnalisés.

4. Filtres Vous pouvez filtrer les rapports par serveur et par date.

5. Apercgu du rapport Vous pouvez prévisualiser le rapport actuellement sélectionné.



Rapport d'utilisation du réseau

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Utilisation du
réseau dans le menu de gauche.

B0 X
T1S|SERVERMONITORING Longuee i H @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
" 2|0 I N ih a b

Server Reports

Performances - s
= chedule - Cstomize = Delete
Export/Print il Add Report
B Eport o] emailing [T P 4 Report L
Concurrent sessions per hour
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User Presence
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Le Rapport d'utilisation du réseau affiche I'utilisation du réseau pour le(s) serveur(s)
spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Rapport de présence des utilisateurs

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Assiduité des
utilisateurs dans le menu de gauche.

TSplus-ServerMonitoring — - o x
TS|ISERVERMONITORING Language (B v e
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f A th N th a @

Server Reports

- Schedule Customize
& ooortprint RO [ AddReport [}
) emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 37172022 - | 3/16/2022 W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

1R SERVERMONITORING

Application usage per user &8
server

Application usage per server

User Attendance

I-BAGUUS”“ Total Server Monitoring

Add...
M"LMGUUSJM) _
Administrator
ion: 5 5 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Le Rapport de présence des utilisateurs affiche la présence des utilisateurs pour le(s)
serveur(s) spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Rapport de présence utilisateur

Ce rapport est disponible en cliquant sur Serveurs > Rapports , puis sur Présence de
I'utilisateur dans le menu de gauche

TSISERVERMONITORING Language (B3R 7@

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management General Settings
f o th A th a &

Server Reports

= Schedule Customize =
B oport/print RO [ AddReport & [ ]
N emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
- | | W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

Network Usage 3/1/2022 - | 316/2022

TR2ISERVERMONITORING

User Presence

[CoserPresence ]

User attendance

Application usage per user &8&
server
Application usage per server

|Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)
Session Duration In
Minutes

Caleb Active 16/03/2022 09:50 16/03/2022 10:04 126

Add..

3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Le Rapport de présence utilisateur affiche la présence de I'utilisateur pour le(s) serveur(s)
spécifié(s) et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de serveur et plage de dates.



Gestion des serveurs

Vous pouvez afficher, modifier et supprimer les serveurs surveillés depuis I'écran d'accueil.

Pour modifier un serveur, survolez la tuile correspondante et cliquez sur l'icéne de modification :

B8 X
- - (2]
PLUS SERVEIQ Language  English ~
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
fr o th N th a
Home Last refresh: 52017 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ ® @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Bemo-PC) https://www.example.co

m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

Version: 5.0.2.3 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Une boite de dialogue apparaitra. Ici, vous pouvez modifier :

L'alias du serveur

e L'URL du serveur
e Le nom d'hoéte du serveur et I'adresse IP.
e Le port RDP du serveur. Par défaut, il est 3389

Cliquez sur valider pour enregistrer vos modifications.



(-] Edit server - X

Server name Dema-PC
Alias Server Maonitoring
Url http://localhost: 7773

Hostname/IP for remote control

RDP Port 3389

® Cancel Q Validate

Pour supprimer un serveur , cliquez surle X icéne lorsque vous survolez le carreau du
serveur que vous souhaitez supprimer. Vous serez invité a confirmer votre choix. REMARQUE :
supprimer un serveur supprimera toutes les données associées a ce serveur : performances,
activité des utilisateurs, alertes, etc...

B X
PLUS SERVER Language | English v 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
f® ] th N th a
Home Last refresh: 2/4/2022 5:48:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC)

https://www.example.co

Cpu: 1.00%
Memery : 68.74%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.02% 1 Are you sure you want to remaove this server 7 This will also delete datas associated with this server (Performance, Alerts ete ..}

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Pour ajouter un nouveau serveur cliquez sur la tuile "Ajouter un nouveau serveur" sur la
page d'accueil :



B X
1 R SERVERMONITORING Language [ngisn B
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f N th N th a
Home Last refresh: 5:53:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ C]
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-P() {;3 https://www.example.co
Cpu: 1.00% =
Memory : 65.78%
Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 84ms

Version: 5024 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Server Monitoring vous présentera les options pour ajouter un serveur Windows :

& Add new server X

==Wind0ws agent & Linux agent

To start monitoring a new Windows computer :

Open a session on the computer you want to start monitoring

Browse to httpy//<servermonitoring=:7778/download/Setup-Agent.exe to download Agent setup

Run Agent setup

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Alternatively, you can also download the setup right now, transfer it and then run it directly on the new computer.

Vous avez deux fagons différentes d'ajouter un nouveau serveur Windows a surveiller :

e Connectez-vous au serveur que vous souhaitez surveiller et accédez a : hiip://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

e vous pouvez également télécharger directement I'agent et I'envoyer au serveur que vous
souhaitez surveiller.



http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

Vous pouvez maintenant lancer le fichier Setup-Agent.exe et l'installer.

Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14 —

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

TSplus ServerMonitoring license agreement

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the
software package, or if downloaded, before using such downloaded software.
Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these
terms and conditions and understand that they will be legally binding on you and
TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or
do not want them to be binding on you, you should promptly return the package

unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on.

@I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

Next Cancel

Acceptez la licence et cliquez sur suivant



Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

Select Destination Location
Where should ServerMonitoringAgent be installed?

[_F Setup will install ServerMonitoringAgent into the following folder.

rogram File: rverMonitorin

At least 32.9 MB of free disk space is required.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

Browse...

Back

MNext

Cancel

Ici, vous pouvez changer I'emplacement des fichiers installés.




) Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14 o

ServerMonitoringAgent
Configuration

Please enter the Server Monitoring main server URL.
This is the address where this Agent will send its performance data.

ServerMonitoring URL:
htt: our.server.com:/ /78

Back MNext Cancel

Entrez 'URL du serveur principal ou Server Monitoring est installé. Ne changez pas le numéro
de port (7778). Ensuite, cliquez sur suivant. L'installation de I'Agent ne prend qu'un instant.

Le serveur que vous venez d'ajouter apparaitra bientdt dans votre liste de serveurs surveillés.
Ne vous inquiétez pas si le nouveau serveur apparait hors ligne.



Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

B @ X
1RISERVERMONITORING Language [snatin 2
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
# ] th ] th a @
Home Last refresh: 61119 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
= @ @
MONITORED-PC1 Example Add new website
https://www.example.co
m/
Last seen:
Never Response code: 200
ResponseTime: 86ms
Monitored Servers
= ®
Server Monitoring Add new server
(Demo-PC)
Cpu: 0.00%
Memory : 69.02%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Apres quelques instants de collecte de données sur le nouveau serveur, il apparaitra actif et en

ligne dans Server Monitoring.

Memory : 71.82%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 52.90%

Memory : 65.86%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Response code: 200
ResponseTime: 78ms

B0 X
\ (]
TR SERVERMONITORING Language [Ersien .
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Setting
>
1) N th D th a §
Home Last refresh: 2/4/2022 6:16:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC) https://www.example.co
Cpu : 0.00% Cpu': 0.00% v

:5.0.24 M Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez également surveiller un serveur Linux :



@ Add new server x

i b
..Wmdows agent Linux agent

To start monitoring a new Linux server:

Open a session on the computer you want to start monitoring and launch Terminal

Execute the following command: curl -fsS| 50 7778 /download/install.sh |bash -i

v S0 SN to install the agent

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Comme indiqué, vous n'avez qu'a :

e lancer un terminal sur le serveur Linux que vous souhaitez surveiller
e copiez la commande et exécutez-la dans le Terminal

Alors votre nouveau serveur Linux devrait apparaitre :



TSplus-ServerMonitoring

12 SERVERMONITORING Longusge [mom ] @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time History Management Licensing General Settinc
>
fr N th A 0] A i
Home Last refresh: 3/28/2023 :15:50 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
s ® & e

Application Server 33

Last seen :
10 hours 31 minutes ago

Application Server 1

Last seen :
10 hours 33 minutes ago

Application Server 2

Last seen :
9/30/2022 11:51:18 AM

Example
https://www.example.co
m/

Response code: 200
Response time: 219ms

DI files
https://dl-files.com

Response code: 403
Response time: 250ms

Tsplus.net
https://tsplus.net/

Response code: 200
Response time: 219ms

A

nwi-Virtual-Machine

Last seen :
5 hours 30 minutes ago

Monitored Servers

a

Relay RS (SG)

Cpu:0.87%

Memory : 2.08%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

®

Add new server

53328

ense (50 Servers and Websites)

@

Documentation
http://docs.terminalservic
eplus.com

Response code: 403
Response time: 625ms

®

Add new website

Retour en haut




Parametres

Vous pouvez gérer les parametres de Server Monitoring en cliquant sur le carreau “Parameétres
généraux” :

B X
=] .
a2 SERVERMONITORING Language [engien v
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
1 N th N th a 5 &
Home Last refresh: 12:09:40 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® & < @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 0.00% https://www.google.com m/
Memory : 5856% Memory : 53.90%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 53ms ResponseTime: 79ms

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Les parametres suivants seront affichés :



B 7 X
TR SERVERMONITORING 5 ©

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
ft A th A th a ©

General Settings

SMTP Hostname

SMTP Port [
Use SSL

SMTP Usemame

SMTP P:

Sen

Custom subject for emailing reports

Custom body for emailing reports

Test SMTP
0 Save A -
settings.

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez configurer un serveur SMTP afin de pouvoir envoyer des e-mails automatiques
(pour des rapports et des alertes)

Vous pouvez définir un objet et un corps personnalisés pour I'envoi de rapports par e-mail.

Utilisez le bouton « Tester les paramétres SMTP » pour vous assurer que vos informations
SMTP sont correctes.

Pour plus d'informations sur les alertes, allez ici Pour plus d'informations sur I'envoi de rapports
par e-mail, allez ici )

Retour en haut



/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md

Désinstaller

Si vous souhaitez désinstaller Server Monitoring, vous pouvez le faire en suivant les étapes ci-
dessous :

1.
Allez dans Application et parameétres , et recherchez Server Monitoring.
2.

Désinstaller les deux TSplus Server Monitoring et Agent de surveillance du serveur .
Paramétres - O >
@ Accueil Applications et fonctionnalités

Rechercher un paramétre L ServerMonitoringAgent version 5.2.6.7 49,8 Mo

= 13/06/2022
Applications
TSplus Server Monitoring version 5.2.6.7 402 Mo
—_— 13/06/2022
I = Applications et fonctionnalités 5.2.6.7
i=  Applications par défaut Modifier Désinstaller

3. TSplus ServerMonitoring utilise un SQL Server base de données pour stocker ses données.
Lors de la désinstallation de ServerMonitoring, les instances et bases de données SQL Server
sont non supprimer, car vous souhaiterez peut-étre conserver vos données, et vous pouvez
également utiliser des instances SQL Server a d'autres fins. Si ce n'est pas le cas, et que
vous souhaitez désinstaller également les instances et bases de données SQL Server
vous pouvez le faire en recherchant Microsoft SQL Server et en désinstallant ce qui suit :



Paramétres

it Accueil

Applications

i=  Applications et fonctionnalités

i=  Applications par défaut

0l Cartes hors connexion

[x] Applications pour les sites web

N |ecture de vidéos

-0

Démarrage

Applications et fonctionnalités

Trier par : Date d'installation ~~

Filtrer par : Tous les lecteurs v~

& application(s) trouvée(s)

Microsoft SQL Server 2008 R2

13/06,/2022

Maodifier Désinstaller
Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client 8,42 Mo
13/06,/2022
Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup (English) 32,4 Mo
13/06,/2022

Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files 26,2 Mo
13/06/2022

Microsoft SQL Server Browser 9,08 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server V55 Writer 7.68 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server 2012 Mative Client 101 Mo

18/05/2021




Mise a jour de la surveillance du serveur

Découvrez nos corrections et améliorations en cliquant sur

Exécuter le programme de mise a jour de Server Monitoring, disponible et suivez les
étapes d'installation .

REMARQUE : Windows vous demandera d'installer la mise a jour en tant qu'administrateur.

a2 DSERVEIR

This program keeps your existing settings and license. It will update your program.

Cliquez sur « Suivant ».


https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

= Ce | -

Choisissez la méthode d'installation appropriée pour votre déploiement.

1R2/SERVERMONITORING

Update License

‘We are investing every day to enhance and to updating the software,

The right to install and to use any new release is granted by a valid software insurance.
Each Update is requiring the subscription of aur annual Update / Support services.

If not yet done, you can subscribe it, or renew it now.

Cliquez sur « J'accepte » pour accepter le contrat de licence.




T2 SERVERMONITORING

V)

Update Complete

You have successfully updated TSplus Server Monitoring!

La mise a jour est maintenant terminée. Vous pouvez commencer a utiliser la derniére version
de Server Monitoring.

REMARQUE : Selon le contenu du package de mise a jour, il se peut que vous soyez invité a
redémarrer votre serveur.



Fonctionnalités en temps réel du site Web

Pour accéder aux fonctionnalités en temps réel pour les sites web, cliquez sur la tuile « En
temps réel » dans la section Sites web :

B8z X
rz| SERVER Language [exsen J @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
>
A 0w ih H 2 ih 9 a &
Home Last refresh: 4:33:24 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® ] ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Deme-PC) website https://www.example.co
cpu: = https://www.google.com m/
Me
Disl ge : 2.00% 0% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 4.36% % ResponseTime: 49ms ResponseTime: 83ms
e

APERCU

Cela affiche un apercu de la disponibilité de votre site web au cours des 30 derniers jours :



SN
IEISERVERMONITOIQING Languace [Eamn T ©

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f w th » th a &
Website Dashboards Last refresh: 43917 PM
Oven
Ferform ahces Website availability

[l 000 % - 1000%
1000% - 5000 %

Website3 50.00% - 9390 %

[l 5350 % - 10000 %

Website2

Websitel

Notreachablevebsite example

Example

12/9/2021 1271172021 12/14/2021 12/16/2021 12/24/2001 12/29/2021 12/31/2021 1/2/2022 1542022 V62022 V/B022 1/12/2022 142002 11972022 22022 2/3/2022
Date

Performances

Lorsque vous cliquez sur « Performance » dans le menu de gauche, vous verrez un graphique
circulaire montrant le temps de disponibilité/temps d'arrét du site web sélectionné, ainsi que
quelques indicateurs clés :



TS SERVERMONITORING

Servers Websites
Home

1]

Real-time Reports Real-time

AN th

Website Dashboards

Overview Performances

Performances JRWEEIS Time range

Example of working websit | Last & hours

Number of outages Total outages duration
0 0 MINUTES

172 ms 129 ms

Version:5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez filtrer les résultats par :

e Nom du site web :

Website

Example of working websit ~

Example of working website

e Plage horaire :

Latest response time Average response time

B0 X
Language [enatin v @
Alerts Settings
Reports Management Licensing General ¢
>
AN th A

Last refresh: 9:04:00 AM

I Up Time
I Dovin Time:

Minimum response time Maximum response time
47 ms 3136 ms




Time range

Last & hours

Last 4 hours

Today

Yesterday
Last 30 days
Last 90 days
Last 120 days




Rapport de disponibilité du site web

Ce rapport est disponible en cliquant sur Sites Web > Rapports carreau, puis cliquez sur
Disponibilité dans le menu de gauche.

00X
TS|SERVER N
Servers Alerts Settings
Home Real-time Reports

o
Real-time Reports. o Management Licensing General Sett
>
ft A th A th a

Website Reports

Availability

& cooypin Ry Soedde @ AddReport 4 CwemizE g Do
I emailing Report Repo
Availability  ied

Responses Start date End date Websites

o 112412022 - | 22022 - Example, Ecample of working website
Performances - ple Bame o
ResponseTime

Custom

Add...

o2 SERVER

Websites Availability

i) @ semple

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Le Rapport de disponibilité du site web affiche le temps de disponibilité en pourcentage pour
le site web spécifié et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de site web et plage de dates.



Fonctionnalités du rapport de site

Pour accéder a la fonctionnalité de reporting pour les sites web surveillés, cliquez sur la tuile
"Rapports" dans la section Sites web :

8o X
L2/ SERVERMONITORING Language (o~ @
Servers bsi Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
ft A g M ] th a
Home Last refresh: 10:13:12 AM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® @ ® ®
MONITORED-PC1 Server Menitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu:0.00% Cpu:1.00% https://www.google.com m/
Memory : 55.92% Memory : 56.88%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.26% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 152ms ResponseTime: 81ms

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous verrez cet écran :



22X
oz SERVER Language [Enseh v @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management General Sett
>
* A th ] th a
Website Reports
Availability - i =
- &/ oport/Pint R Schedule [ AddReport 4 Customize [ ]
PR emailing Report
Availability
Responses o tart date End date Websites
Performance 1/24/2022 - 2022 = Example, Example of working website

ResponseTime

T5/SERVER
o Websites Availability

@ Bample

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Vous pouvez voir 5 zones différentes :

1. Rapports standard Ceci est une liste de rapports standard fournis par défaut avec
l'installation de Server Monitoring. Vous pouvez cliquer sur l'un d'eux pour voir le rapport.

2. Rapports personnalisés Ici, vous pouvez créer vos propres rapports en ajoutant de
nouvelles colonnes au rapport, des images personnalisées, etc. La liste des rapports est
affichée ici et vous pouvez cliquer sur I'un d'eux pour voir le rapport.

3. Actions sur les rapports Vous pouvez exporter/imprimer des rapports, les personnaliser,
programmer I'envoi par e-mail ou les supprimer.

4. Filtres Ici, vous pouvez filtrer les rapports par site web et par date.

5. Apercu du rapport Apercu du rapport actuellement sélectionné.

Pour en savoir plus sur les rapports de Server Monitoring, veuillez lire cette documentation

REMARQUE : La procédure est la méme pour les rapports de serveur et les rapports de site
web.


/fr/server-monitoring/pages/reports
/fr/server-monitoring/pages/reports
/fr/server-monitoring/pages/reports

Codes de réponse du site Web

Ce rapport est disponible en cliquant sur Sites Web > Rapports carreau, puis surle Temps
de réponse lien du menu de gauche

B2 X
TS|SERVERMONITORING e B @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
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Le Rapport sur le temps de réponse du site Web affiche le temps de réponse maximum,
moyen et minimum en millisecondes pour le site web spécifié et la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de site web et plage de dates.






Rapport des codes de réponse du site web

Ce rapport est disponible en cliquant sur le Sites Web > Rapports carreau, puis cliquer
Réponse dans le menu de gauche
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Website Response codes

Add...
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Le Rapport de réponse du site web affiche les codes de réponse pour le site web spécifié et
la période de temps.

Les données peuvent étre filtrées par nom de site web et plage de dates.



Gestion de site web

Le Ecran d'accueil affiche la liste des sites web surveillés. C'est aussi |4 ou vous ajouter un

nouveau site web pour surveiller, éditer ou supprimer sites web de la plateforme de
surveillance.

B @ X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Menitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Pour ajouter un nouveau site web a surveiller, cliquez sur Ajouter un nouveau site web .

Dans la boite de dialogue qui apparait, saisissez le nom convivial du site web et son URL.

# Add new website — ®

Website name
Url

@ Cancel @ Validate



Cliquez sur Valider pour continuer. Vous verrez le nouveau site Web apparaitre dans la liste des
sites surveillés :

B X
1S|SERVERMONITORING — . @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
f D th N th a
Home Last refresh: 9:05:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) website
Cpu : 0.00% Cpu: 0.00% www. ThislsNotAnExisting
Memory : 58.03% Memory : 68.60% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.00% Waiting to be analyzed

Monitored Websites
® @
Example Add new website
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms.
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Apres un court moment, le nouveau site web sera analysé et apparaitra en vert (réactif) ou en
rouge (non réactif) :

8o X
llJSS‘SERVERMONITORING Language |English v e

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Gene
>
f N th D th a
Home Last refresh: :08:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) website
Cpu: 0.00% Cpu:1.00% www.:l'hlslsNutAnExlstmg
Memory : 57.05% Memory : 66.47% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.68% Last seen:
Never

Monitored Websites
] ®

Example Add new website
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 77ms
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Pour modifier un site web existant, survolez la tuile du site web et cliquez sur le bouton Modifier :

Unresponsive Websites

@

Example of not working
website
www.ThislsNotAnExisting
Website.com

| ast seen :
Never

A

Vous pouvez également supprimer un site web existant : il vous suffit de survoler la tuile du site
web et de cliquer sur le bouton Supprimer :



Monitored Websites
@

Example of working
website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms

M

REMARQUE : Cela supprimera toutes les données associées a ce site web (alertes, temps de
réponse, etc.).

Vous pouvez également accéder au site web en cliquant sur le troisieme bouton :



Monitored Websites

£
(|
T

Example of working
website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms
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Retour en haut




