
 
 

 Activando su licencia 
 
 
 
 
 
 
 Server Monitoring incluye un Panel de Administración de Licencias. 
 
 En la pantalla de inicio, puedes ver el estado de tu licencia en la barra de estado en la parte 
inferior. Por ejemplo, una licencia de prueba como se ve a continuación: 
 
 

 
 
 Para ver el estado y la información de su licencia, con su ID de computadora y nombre de 
computadora, haga clic en el botón de licencia o en el estado de la licencia en la barra de 
estado: 



 
 
 Esta pantalla muestra detalles sobre su licencia y le ofrece opciones para la activación y 
actualizaciones: 

 
 
 Haga clic en el botón "Activar licencia" y luego haga clic en el menú "Administración" > 
"Licencia". 
 
 Encontrará su clave de activación permanente.  (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX)  en nuestro correo 
electrónico de confirmación de pedido. 
 
 Si desea activar su suscripción, ingrese su clave de suscripción.  S-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX  . 
 
 Para obtener su clave de activación, conéctese a nuestro  Portal de Licencias  , ingrese su 
dirección de correo electrónico y su número de pedido: 
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  Descargar la Guía del Usuario del Portal del Cliente  para más información sobre cómo usarlo. 
 
 Podrás ver y copiar tu clave de activación. Haz clic en el botón “Activar tu Licencia” e 
introdúcela: 
 
 

 
 
 Puedes ver el nuevo estado de tu licencia volviendo a los detalles de tu licencia: 
 
 

 
 
 Actualiza los datos de tu licencia haciendo clic en 'Actualizar tu licencia'; esto sincronizará la 
información con nuestro Portal de Licencias. 
 
 ¡Gracias por elegir Server Monitoring! 
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  Exportar registros para soporte:  
 
 Exportar registros para obtener ayuda del soporte. 
 

 Habilitar la solución de problemas 1. 
 Reproducir el problema 2. 
 Exportar registros para ayuda 3. 

 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestión de alertas 
 
 
 
 
 
 
 Puedes acceder a la Gestión de Alertas haciendo clic en el  Gestión  título de  Alertas  sección 
en la página de inicio: 
 
 

 
 
 Cuando instalas un agente en un servidor para monitorear, Server Monitoring creará 
automáticamente alertas básicas para el servidor. Crear un nuevo sitio web también generará 
alertas para el sitio web. 
 
 



 
 
 Usando el botón "Agregar nueva alerta", puedes agregar alertas en tu sistema de Server 
Monitoring. 
 
 

 
 



 Para  servidores  , se pueden establecer alertas para: 
 

 Procesador 
 Memoria 
 Uso de lectura/escritura del disco 
 Uso de red (bytes enviados/recibidos) 
 Espacio utilizado en disco 
 Usuarios Activos 
 Duración del tiempo de inactividad 

 
 Para  sitios web  se pueden establecer alertas para el Tiempo de Respuesta o la Duración del 
Tiempo de Inactividad. 
 
 Por favor, seleccione el tipo de alerta que desea crear y el(los) servidor(es) o sitio(s) web que 
desea monitorear. 
 
 

 
 
 Luego puedes establecer los parámetros de la alerta: 
 
 



 
 
 Puedes personalizar la configuración con tus propios valores: 
 
 



 
 
 Puedes agregar múltiples direcciones para que se envíen las alertas. Si este campo se deja 
vacío, las alertas seguirán siendo visibles en el historial de alertas de Server Monitoring. 
 
 También puedes editar o eliminar una alerta, haciendo clic en el  Editar  o  Eliminar  botones. 
 

 Notificaciones 
 
 Una vez que haya configurado una alerta en su servidor o sitio web, Server Monitoring 
supervisará de cerca la métrica elegida y le enviará un correo electrónico tan pronto como se 
alcance o supere el umbral objetivo. Server Monitoring también le enviará un correo electrónico 
cuando esa métrica vuelva a la normalidad. 
 
 Puedes consultar alertas históricas haciendo clic en el  Historia  título de  Alertas  sección en la 
página de inicio. 
 
 



 
 
 Verá una lista de alertas activadas, con el título de la alerta, el servidor o sitio web monitoreado, 
el inicio de la alerta y su final (si está vacío, la alerta sigue activada). 
 
 

 
 
 Puedes eliminar una o más líneas de historial haciendo clic en el  Eliminar  botón. 
 
 Volver Arriba 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 

 ¿Cómo se guardan los datos y puedo 
acceder a ellos desde mis propias 
aplicaciones? 
 
 
 
 
 
 
 En Server Monitoring, todos tus datos se guardan en un formato abierto. Utilizamos una base de 
datos SQL Server para almacenar tanto datos globales como datos específicos de servidores y 
sitios web. 
 
 Si tiene una herramienta instalada que puede leer archivos de base de datos de SQL Server 
(por ejemplo, SQL Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express, etc.), 
puede acceder a los datos desde allí. 
 
 Incluso si puedes acceder a estos archivos tanto en modo de lectura como de escritura, te 
recomendamos que siempre uses el modo de acceso solo de lectura, para evitar cualquier 
conflicto entre Server Monitoring y tus propias aplicaciones. 
 
 No dude en ponerse en contacto con nosotros si desea saber más sobre el desarrollo de sus 
propias aplicaciones utilizando datos de Server Monitoring. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Instalación 
 
 
 
 
 
 
  Ejecutar  el programa de configuración de Server Monitoring y luego  siga los pasos de 
instalación  . 
 
  Nota:  Windows le pedirá que ejecute la configuración como Administrador. 
 
 

 
 
 Haga clic en "Siguiente". 
 
 



 
 
 Elija si desea la instalación recomendada o la instalación avanzada. 
 
 Si eliges la instalación avanzada, tendrás algunas opciones de configuración adicionales. 
 
 

 
 
 La opción Avanzada le permite: 



 
 
 Utilice configuraciones de proxy personalizadas. 
 
 
 Descargue el instalador sin ejecutarlo, lo que no instala Server Monitoring. 
 

 
 

 
 
 Puedes elegir instalar Server Monitoring en una ubicación personalizada. 
 
 



 
 
 Server Monitoring utiliza una base de datos SQL Server para almacenar todos los datos 
provenientes de sus servidores monitoreados. 
 
 Puedes usar la instancia predeterminada de SQL Server o elegir otra instancia si ya tienes SQL 
Server instalado. 
 
 

 



 
 Por favor, haga clic en "Acepto" para aceptar el acuerdo de licencia. 
 
 

 
 
 La configuración ahora descargará todos los requisitos previos. 
 
 

 



 
  Por favor, sea paciente  Puede tardar unos minutos en instalar completamente el software y 
sus requisitos previos. 
 
 

 
 
  NOTA:  Es posible que se requiera reiniciar su computadora antes de usar Server Monitoring. 
 
 Ahora puedes abrir Server Monitoring haciendo clic en el acceso directo creado en tu escritorio. 
 
 Se le dará la bienvenida a la pantalla de inicio de la Consola de Administración: 
 
 



 
 
 La prueba gratuita de Server Monitoring es una licencia completa de 15 días. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 El consumo de CPU del Server Monitoring es 
más alto de lo esperado. ¿Qué puedo hacer? 
 
 
 
 
 
 

 1. Verificar actualizaciones 
 
 Por favor, verifique regularmente si hay actualizaciones, ya que la mayoría de ellas ofrecen 
mejoras en el rendimiento. Le recomendamos que aplique las actualizaciones de Server 
Monitoring fuera del horario laboral, ya que la actualización puede realizar operaciones en 
segundo plano de larga duración en la base de datos. 
 
 La última versión de Server Monitoring siempre está disponible aquí:  enlace directo  . 
 

 2. Aplicar la configuración recomendada 
 
 Una base de datos siempre tomará todos los recursos de computación disponibles para 
completar las solicitudes lo antes posible. Por lo tanto, se recomienda planificar los recursos 
para su servidor de Server Monitoring de acuerdo con su uso. 
 
 Por favor, encuentre a continuación nuestras recomendaciones basadas en el número de 
servidores monitoreados: 
 
 Servidores monitoreados  CPU  Memoria (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
 Instalar Server Monitoring en un disco duro tipo SSD se recomienda para un mejor rendimiento. 
 
 Además, es posible que necesite asignar espacio en disco adicional para su Servidor de 
Monitoreo de Servidores, dependiendo del número de servidores y sitios web monitoreados, y la 
cantidad de datos recopilados y almacenados en la base de datos de SQL Server. 
 
 Finalmente, tenga en cuenta que generalmente es una buena idea ejecutar una aplicación de 
monitoreo como Server Monitoring en un servidor dedicado. Esto evita que otras aplicaciones 
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reduzcan los recursos disponibles. 
 

 3. Contacta a nuestro soporte al cliente 
 
 Si todas las recomendaciones anteriores no le brindaron una experiencia aceptable con Server 
Monitoring, no dude en ponerse en contacto con nuestro servicio de atención al cliente en  
https://terminalserviceplus.freshdesk.com  Estaremos encantados de ayudar a solucionar 
problemas con su instalación de Server Monitoring. 
 
 Para facilitar nuestro soporte técnico y reproducir su problema, es posible que le pidamos una 
exportación de su base de datos. 
 
 Para hacerlo, abre un símbolo del sistema elevado, ingresa el siguiente comando: 
 
 sqlcmd -S [Su nombre de instancia de SQL Server] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] 
TO DISK = N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-
full’, SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10” 
 
 Una vez que la exportación haya finalizado, por favor envíenos el archivo ubicado en  C:
\Program Files (x86)\Microsoft SQL 
Server[YourVersionOfSQLServer]\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak  . 
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 Requisitos previos 
 
 
 
 
 
 

 Requisitos de hardware 
 
 Requisitos de procesador y memoria según el número de servidores monitoreados: 
 
 Servidores monitoreados  Núcleos de CPU  Memoria (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
  NOTAS:  
 

 
 Instalar Server Monitoring en un disco SSD se recomienda para un mejor rendimiento. 
 
 
 Asegúrese de asignar suficiente espacio en disco en el servidor que aloja la Consola de 
Administración. La cantidad de datos recopilados y el tamaño de la base de datos SQL 
dependerán de cuántos servidores se estén monitoreando. 
 
 
 Las mejores prácticas dictan que es ideal ejecutar Server Monitoring en un servidor dedicado. 
Esto previene que otras aplicaciones reduzcan los recursos disponibles para su plataforma de 
monitoreo. 
 

 

 Sistema Operativo 
 
  Su hardware debe utilizar uno de los sistemas operativos a continuación:  
 

 Windows  7 Pro  
 Windows  8/8.1 Pro  
 Windows  10 Pro  
 Windows  11 Pro  



 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 o 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 o 2012 R2  
 Windows  Server 2016  
 Windows  Servidor 2019  
 Windows  Server 2022  
 Windows  Servidor 2025  

 
  Ambas arquitecturas de 32 y 64 bits son compatibles.  
 
 Los agentes (servidores que se monitorean) pueden ser sistemas operativos Linux o Windows. 
Los agentes de Linux se han probado hasta ahora en distribuciones de Ubuntu y Debian. Si 
tiene un servidor con otra distribución y tiene problemas para instalar el agente, contáctenos. 
 

 Red de computadoras 
 
 Solo se requiere un puerto de red: el puerto 7778, que no es un puerto registrado oficialmente y, 
por lo tanto, no está asignado a servicios específicos. 
 
 Nota: Server Monitoring utiliza los mismos puertos de red que  Server Monitoring  por lo tanto, 
Server Monitoring debe desinstalarse antes de instalar Server Monitoring. 
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 Comience con Server Monitoring 
 
 
 
 
 
 

 Paso 1: Instalar Server Monitoring en su computadora 
 
 Instalar Server Monitoring es un proceso fácil. 
 
 Simplemente descargue el instalador (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) de  nuestro sitio web  
y siga los pasos detallados  aquí  . 
 
 Los archivos se descomprimen y se copian en las siguientes carpetas: 
 

 C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (sistemas de 32 bits) 
 C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (sistemas de 32 bits) 
 C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (sistemas de 64 bits) 
 C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (sistemas de 64 bits). 

 
 La prueba gratuita está completamente equipada con una licencia de 15 días. 
 
 Después de la instalación, habrá un nuevo acceso directo en su Escritorio: 
 
 

 

https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
/es/server-monitoring/installation
/es/server-monitoring/installation


 

 Paso 2: Verificando su instalación 
 
 La instalación de Server Monitoring se compone de 2 partes : 
 

 La Consola de Administración de Server Monitoring - La interfaz principal de Server 
Monitoring, donde un administrador puede ver información y crear informes sobre la salud y la 
actividad del servidor. 
 El Agente de Monitoreo del Servidor - Un pequeño programa instalado en cada servidor 
monitoreado. El Agente recopila datos críticos y los envía a la Consola de Administración de 
Monitoreo del Servidor. 

 
 Cuando se instala la Consola de Administración de Server Monitoring, el Agente también lo está. 
Esto significa que cuando abras Server Monitoring por primera vez, verás inmediatamente la 
máquina local listada como un Servidor Monitoreado en la pantalla de inicio. 
 
 Para abrir la Consola de Administración, haga clic en el acceso directo del escritorio de Server 
Monitoring. Serás recibido por una pantalla de inicio que se ve así: 
 
 

 
 
 Puedes ver un servidor configurado (el servidor donde instalaste Server Monitoring) y un sitio 
web configurado (  www.example.com  ). 
 

 Próximos pasos 
 
 Para más detalles sobre Server Monitoring, por favor lea el  documentación completa en línea  . 
 
 No dude en  contáctenos  si tiene preguntas o comentarios sobre Server Monitoring y/o esta 
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guía de inicio rápido. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo: agregar filtros en un informe 
personalizado 
 
 
 
 
 
 
 Puede agregar uno o varios filtros a los datos en un informe. Por ejemplo, en el informe de "Uso 
de aplicaciones", puede querer filtrar por el nombre de la aplicación. Filtramos las aplicaciones 
cuyo nombre comienza con "Microsoft". 
 
 Primero, seleccione los filtros del informe: 
 
 

 
 
 Luego, se abre una ventana con la lista de filtros actuales. Siempre tendrás un filtro con 
nombres de servidores o nombres de sitios web, es obligatorio, por favor ignóralo (puedes 
eliminarlo, pero luego se añadirá de nuevo automáticamente). 
 
 Haga clic en el botón ”+” para agregar un filtro. 
 
 



 
 
 Elija el campo sobre el que desea aplicar el filtro (en este caso, el nombre del proceso), y luego 
el operador de filtro y el valor: 
 
 

 
 
 Luego haga clic en "OK", guarde el informe personalizado y acceda a él para ver los resultados 
filtrados: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo: Cambiar el tipo de gráfico de un 
informe personalizado 
 
 
 
 
 
 
 Puedes cambiar el tipo de gráfico que se muestra en un informe: 
 
 Primero, selecciona el gráfico que deseas cambiar, luego haz clic en el  configuración  botón, y 
haga clic en  Ejecutar diseñador  : 
 
 

 
 
 Luego haga clic en el botón "Cambiar tipo": 
 
 



 
 
 Elija el nuevo tipo: 
 
 

 
 
 Haga clic en Aceptar y observe las modificaciones aplicadas: 
 



 

 
 
 También puedes, en este formulario, personalizar el contenido del gráfico (título, leyenda, 
anotaciones, etc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo: Cambiar los colores de un informe 
personalizado 
 
 
 
 
 
 
 Si deseas cambiar los colores de las series en un gráfico: 
 
 Selecciona el gráfico que deseas cambiar, luego haz clic en el  configuración  botón, y haga 
clic en  Paletas  : 
 
 

 
 
 Luego elige una paleta existente o crea la tuya propia: 
 
 



 
 
 Haga clic en Aceptar y observe las modificaciones aplicadas: 
 
 



 
 
 También puedes personalizar el contenido del datagrid (colores, bordes, fuentes, etc.) Solo 
tienes que seleccionar la(s) celda(s) que deseas modificar y cambiar las propiedades que 
desees. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo: Cambiar el logo de un informe 
personalizado 
 
 
 
 
 
 
 Para cambiar el logo de un informe personalizado, puede hacer clic en el logo actual y luego 
hacer clic en el  configuración  botón, y cambiar el  Fuente de la imagen  campo: 
 
 

 
 
 Luego, guarda y observa las modificaciones aplicadas: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo: Cambiar la visibilidad de algunas 
informaciones en el informe personalizado 
 
 
 
 
 
 
 Puede que solo le interesen algunos indicadores en un informe. Puede ocultar los demás 
haciendo clic en los campos correspondientes, y luego en el  Propiedades de comportamiento  
puedes marcar el  Columna visible  casilla de verificación: 
 
 

 
 
 Luego, en el  Vista del diseñador  , verás los campos deshabilitados: 
 
 



 
 
 Y en el  Vista previa  , verás los campos ocultos: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cómo utilizar la base de datos existente para 
informes personalizados: 
 
 
 
 
 
 
 Cuando personalizas un informe existente o creas uno nuevo, utilizarás datos de monitoreo que 
se almacenan en la base de datos que construiste durante la configuración, y que se alimentan 
regularmente con los datos de todos los servidores y sitios web que monitoreas. 
 
 Puede ver 2 tipos de datos que puede utilizar: 
 

 
 tablas, que son datos "puros" tal como llegan de los servidores que monitorea 



 
 
 
 procedimientos almacenados, que son un agregado de muchas tablas, que se han hecho 
para la necesidad de un informe o un panel de control 



 
 

 
 Puede usar uno u otro, según sus necesidades. Si está acostumbrado a SQL Server 
Management Studio, incluso puede crear sus propios procedimientos almacenados y usarlos en 
sus informes personalizados. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Personalizar informes (usuarios avanzados) 
 
 
 
 
 
 
 Con Server Monitoring, tienes varios informes estándar que nuestro equipo ha proporcionado 
como plantillas. Sin embargo, en ciertos casos, es posible que desees un informe particular que 
no es proporcionado por nuestro equipo. 
 
 Si cree que otros clientes además de usted pueden estar interesados en este informe, 
comuníquese con nuestro equipo de soporte y haremos lo posible por agregarlo a la lista de 
informes estándar, si es elegible. 
 
 Si se trata de un cambio muy específico que necesita, puede que desee personalizar un informe 
existente o incluso crear uno nuevo (para usuarios avanzados). 
 
 Para personalizar un informe existente: primero selecciona un informe (sitio web o servidor) 
haciendo clic en un mosaico de Servidor, luego elige un informe en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 Luego haga clic en el  Personalizar  botón: 
 
 



 
 
 Un diseñador de informes aparecerá: 
 
 

 
 
 Cuando hayas realizado todas las modificaciones que deseabas, haz clic en el  Guardar  botón, 
y dale un nombre amigable a tu informe personalizado: 
 
 



 
 
 Su informe personalizado estará disponible en el menú de la izquierda, y podrá seleccionarlo 
para verlo. 
 
 



 
 
 Aquí hay algunos ejemplos de modificaciones fáciles que puedes hacer a un informe: 
 

 
  Cambiar un logo  
 
 
  Cambiar colores  
 
 
  Cambiar tipo de gráfico  
 
 
  Filtra tus datos  
 
 
  Cambiar la visibilidad de la información  
 

 
 Aquí está cómo puedes utilizar los datos existentes en la base de datos de Server Monitoring:  
Usar datos de la base de datos  
 
 
 

/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-logo
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-colors
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-chart-type
/es/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/es/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/es/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/es/server-monitoring/report-customize-howto-add-custom-filters
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-change-visibility-of-infos
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database
/es/server-monitoring/report-customize-howto-use-database


 
 
 
 
 



 
 

 Exportar e Imprimir Informes 
 
 
 
 
 
 
 Primero selecciona un informe (sitio web o servidor) haciendo clic en un mosaico de Servidor, 
luego elige un tipo de informe en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 Elija los parámetros que le convengan, luego haga clic en el  Exportar/Imprimir  botón: 
 
 



 
 
 Una herramienta de vista previa aparecerá: 
 
 

 
 
 Dentro del menú y la barra de herramientas, tienes numerosas acciones posibles: 
 

 Buscar dentro del informe 



 Guarde el documento tal como está (en formato .prnx, esto no será útil en la mayoría de los 
casos) 
 Imprimir o imprimir rápidamente el documento 
 Configuración de página (márgenes, orientación, etc.) 
 Elige un color de fondo 
 Insertar una marca de agua (texto o imagen) 
 Exportar el documento en varios formatos (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, XLS, XLSX, CSV, 
archivo de texto, archivo de imagen) 
 Envía el documento por correo electrónico en varios formatos (PDF, MHT, RTF, DocX, XLS, 
XLSX, CSV, archivo de texto, archivo de imagen) 

 
 Al exportar en algún formato, por ejemplo Excel, puede elegir algunas opciones: 
 
 

 
 
 Luego debes elegir dónde guardar el archivo y si deseas abrirlo después de guardarlo. 
 
 



 
 
 Ahora tienes un archivo de Excel que puedes editar todo lo que quieras. 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 Programación de envío de informes por 
correo electrónico 
 
 
 
 
 
 
 Primero selecciona un informe (sitio web o servidor) haciendo clic en un mosaico de Servidor, 
luego elige un tipo de informe en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 Haga clic en el  Programar envío de correos electrónicos  botón: 
 
 



 
 
 Aparecerá un nuevo formulario: 
 
 

 



 
 Solo complete los siguientes campos: 
 

 El tipo de archivo de salida (PDF, Excel o HTML). 1. 
 La fecha de la primera exportación. 2. 
 La frecuencia de exportación (cada hora / 4 horas / 8 horas / 12 horas / día / semana / mes). 3. 
 La(s) dirección(es) de correo electrónico a las que enviar el informe. Por favor, separe varias 4. 
direcciones de correo electrónico con una coma. 
 Los servidores/sitios web afectados por el informe. 5. 
 El período de tiempo para el informe (última hora / últimas 4 horas / últimas 8 horas / últimas 6. 
12 horas / hoy / ayer / últimos 7 días / últimos 30 días / últimos 90 días / últimos 180 días). 

 
 Haga clic en Validar para guardar el horario. 
 
 Para editar el horario, haga clic nuevamente en el  Programar envío de correos electrónicos  
botón. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Características en tiempo real del servidor 
 
 
 
 
 
 
 Para acceder a las funciones en tiempo real para servidores, haga clic en el mosaico "En tiempo 
real" en la sección Servidores: 
 
 

 
 

 Rendimiento 
 
 Esto muestra una visión general del rendimiento de su servidor (CPU, Memoria, Escritura en 
disco y Lectura en disco) durante los últimos 10 minutos: 
 
 



 
 

 Uso del proceso 
 
 Al hacer clic en "Uso del proceso" en el menú de la izquierda, verá una tabla que muestra los 
procesos actualmente utilizados en el servidor seleccionado y algunos indicadores clave: 
 
 



 
 
 Puedes filtrar por servidor. 
 

 Ancho de banda 
 
 Al hacer clic en "Ancho de banda" en el menú de la izquierda, verá una tabla que muestra el uso 
de ancho de banda (subida y bajada) del servidor seleccionado: 
 
 



 
 

 Usuarios 
 
 Al hacer clic en "Usuarios" en el menú de la izquierda, verá una tabla y un gráfico que muestran 
los usuarios actualmente conectados al servidor seleccionado: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Uso de la aplicación por servidor y usuario 
Informe 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  azulejo, luego en el  Uso 
de la aplicación por servidor y usuario  enlace del menú de la izquierda 
 
 

 
 
 El  Uso de la aplicación por servidor y usuario Informe  muestra el uso de la aplicación por 
usuario para el(los) servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de uso de la aplicación por servidor 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Uso de la 
aplicación por servidor  en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de uso de la aplicación por servidor  muestra el uso de la aplicación para el(los) 
servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de Rendimiento Promedio del 
Servidor 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Promedios 
de rendimiento  en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de rendimiento promedio del servidor  muestra el rendimiento promedio (CPU, 
memoria y uso del disco) para el(los) servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de Sesiones Concurrentes del 
Servidor 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Sesiones 
concurrentes por hora  en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de sesiones concurrentes del servidor  muestra el número de sesiones 
concurrentes para el(los) servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Características del informe del servidor 
 
 
 
 
 
 
 Para acceder a las funciones de informes, haga clic en el mosaico "Informes" en la sección 
Servidores: 
 
 

 
 
 Verás esta pantalla: 
 
 



 
 
 Puedes ver 5 áreas diferentes: 
 

  Informes estándar  Esta es una lista de informes estándar, proporcionados por defecto con 1. 
la instalación de Server Monitoring. Puedes hacer clic en cualquiera de ellos para ver el 
informe. 
  Informes personalizados  Aquí puedes agregar tus propios informes añadiendo nuevas 2. 
columnas al informe, imágenes personalizadas, etc. La lista de informes se muestra aquí. 
Puedes hacer clic en cualquiera de ellos para ver el informe. 
  Acciones sobre informes  Aquí puedes exportar/imprimir informes, personalizarlos, 3. 
programar el envío por correo electrónico o eliminarlos, si son informes personalizados. 
  Filtros  Puedes filtrar los informes por servidor y por fecha. 4. 
  Vista previa del informe  Puedes previsualizar el informe actualmente seleccionado. 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de uso de red 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Uso de la red  
en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de uso de red  muestra el uso de la red para el(los) servidor(es) especificado(s) y el 
período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de Asistencia del Usuario 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Asistencia 
del usuario  en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de Asistencia del Usuario  muestra la asistencia del usuario para el(los) 
servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de presencia del usuario 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Servidores > Informes  , luego en  Presencia 
del usuario  en el menú de la izquierda 
 
 

 
 
 El  Informe de Presencia del Usuario  muestra la presencia del usuario para el(los) 
servidor(es) especificado(s) y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de servidor y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Gestión del Servidor 
 
 
 
 
 
 
 Puedes ver, editar y eliminar servidores monitoreados desde la pantalla de inicio. 
 
 Para editar un servidor, pasa el cursor sobre el mosaico correspondiente y haz clic en el ícono 
de editar: 
 
 

 
 
 Aparecerá un cuadro de diálogo. Aquí puedes editar: 
 

 El alias del servidor 
 La URL del servidor 
 El nombre del host del servidor y la dirección IP. 
 El puerto RDP del servidor. Por defecto, es 3389 

 
 Haga clic en validar para guardar sus cambios. 
 
 



 
 
  Para eliminar un servidor  haga clic en el  X  icon al pasar el cursor sobre el mosaico del 
servidor que deseas eliminar. Se te pedirá que confirmes tu elección.  NOTA:  Eliminar un 
servidor eliminará todos los datos asociados con este servidor: rendimiento, actividad del 
usuario, alertas, etc… 
 
 

 
 
  Para agregar un nuevo servidor  haga clic en el mosaico "Agregar nuevo servidor" en la 
página de inicio: 
 
 



 
 
 Server Monitoring le presentará las opciones para agregar un servidor Windows: 
 
 

 
 
 Tienes dos formas diferentes de agregar un nuevo servidor Windows para monitorear: 
 

 Inicie sesión en el servidor que le gustaría monitorear y navegue a:  http://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe  
 también puedes descargar directamente el agente y enviarlo al servidor que te gustaría 
monitorear. 
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 Ahora puedes lanzar el archivo Setup-Agent.exe e instalarlo. 
 
 

 
 
 Acepta la licencia y haz clic en siguiente 
 
 



 
 
 Aquí puedes cambiar la ubicación de los archivos instalados. 
 
 



 
 
 Ingrese la URL del servidor principal donde está instalado Server Monitoring. No cambie el 
número de puerto (7778). Luego haga clic en siguiente. La instalación del Agente solo toma un 
momento. 
 
 El servidor que acabas de agregar aparecerá en tu lista de servidores monitoreados en breve. 
No te alarmes si el nuevo servidor aparece como desconectado. 
 
 



 
 
 Después de unos momentos de recopilación de datos en el nuevo servidor, aparecerá activo y 
en línea en Server Monitoring. 
 
 

 
 
 También puedes monitorear un servidor Linux: 
 
 



 
 
 Como se indicó, solo tienes que: 
 

 iniciar un terminal en el servidor Linux que deseas monitorear 
 copia el comando y ejecútalo en el Terminal 

 
 Entonces, su nuevo servidor Linux debería aparecer: 
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 Configuraciones 
 
 
 
 
 
 
 Puedes gestionar la configuración de Server Monitoring haciendo clic en el mosaico de 
“Configuración General”: 
 
 

 
 
 Las siguientes configuraciones se mostrarán: 
 
 



 
 

 
 Puedes configurar un servidor SMTP para poder enviar correos electrónicos automáticos 
(para informes y alertas) 
 
 
 Puedes definir un asunto y un cuerpo personalizados para enviar informes por correo 
electrónico. 
 
 
 Utilice el botón "Probar configuración SMTP" para asegurarse de que su información SMTP 
sea correcta. 
 

 
 Para más información sobre alertas, vaya  aquí  Para más información sobre el envío de 
informes por correo electrónico, vaya  aquí  ) 
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 Desinstalar 
 
 
 
 
 
 
 Si desea desinstalar Server Monitoring, puede hacerlo siguiendo los pasos a continuación: 
 

 1. 
  Ir a Aplicación y configuraciones  , y busque Server Monitoring. 
 
 2. 
 Desinstalar ambos  TSplus Server Monitoring  y  Agente de Monitoreo del Servidor  . 
 

 
 

 
 

 TSplus ServerMonitoring utiliza un  SQL Server  base de datos para almacenar sus datos. 3. 
Durante la desinstalación de Server Monitoring, las instancias y bases de datos de SQL 
Server son  no  eliminar, porque puede que desee mantener sus datos, y también puede 
utilizar instancias de SQL Server para otros propósitos. Si no es el caso, y desea  desinstalar 
también las instancias y bases de datos de SQL Server  puedes hacerlo buscando 
Microsoft SQL Server y desinstalando lo siguiente: 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Actualizando Server Monitoring 
 
 
 
 
 
 
 Consulta nuestras correcciones y mejoras haciendo clic en    Historial de cambios    
 
  Ejecutar  el programa de lanzamiento de actualización de Server Monitoring, disponible  aquí  y  
siga los pasos de instalación  . 
 
  NOTA:  Windows le pedirá que instale la actualización como Administrador. 
 
 

 
 
 Haga clic en "Siguiente". 
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 Elija el método de instalación apropiado para su implementación. 
 
 

 
 
 Haga clic en "Acepto" para aceptar el acuerdo de licencia. 
 
 



 
 
 La actualización ya está completa. Puede comenzar a usar la última versión de Server 
Monitoring. 
 
  NOTA:  Dependiendo del contenido del paquete de actualización, es posible que se le pida 
reiniciar su servidor. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Características en tiempo real del sitio web 
 
 
 
 
 
 
 Para acceder a las funciones en tiempo real para sitios web, haga clic en el mosaico "En tiempo 
real" en la sección de Sitios web: 
 
 

 
 

 VISIÓN GENERAL 
 
 Esto muestra un resumen del tiempo de actividad de su sitio web durante los últimos 30 días: 
 
 



 
 

 Rendimientos 
 
 Al hacer clic en "Rendimiento" en el menú de la izquierda, verá un gráfico circular que muestra 
el tiempo de actividad/inactividad del sitio web seleccionado y algunos indicadores clave: 
 
 



 
 
 Puede filtrar los resultados por: 
 

 Nombre del sitio web: 
 
 

 
 

 Rango de tiempo : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Informe de Disponibilidad del Sitio Web 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Sitios web > Informes  tile, luego haz clic en  
Disponibilidad  en el menú de la izquierda. 
 
 

 
 
 El  Informe de Disponibilidad del Sitio Web  muestra el tiempo de actividad en porcentaje 
para el sitio web y el período de tiempo especificados. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de sitio web y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Características del informe del sitio web 
 
 
 
 
 
 
 Para acceder a la función de informes para sitios web monitoreados, haga clic en el mosaico 
"Informes" en la sección de Sitios web: 
 
 

 
 
 Verás esta pantalla: 
 
 



 
 
 Puedes ver 5 áreas diferentes: 
 

  Informes estándar  Esta es una lista de informes estándar proporcionados por defecto con 1. 
la instalación de Server Monitoring. Puedes hacer clic en cualquiera de ellos para ver el 
informe. 
  Informes personalizados  Aquí puedes crear tus propios informes, añadiendo nuevas 2. 
columnas al informe, imágenes personalizadas, etc. La lista de informes se muestra aquí y 
puedes hacer clic en cualquiera de ellos para ver el informe. 
  Acciones sobre informes  Puedes exportar/imprimir informes, personalizarlos, programar el 3. 
envío por correo electrónico o eliminarlos. 
  Filtros  Aquí puedes filtrar los informes por sitio web y por fecha. 4. 
  Vista previa del informe  Vista previa del informe actualmente seleccionado. 5. 

 
 Para obtener más información sobre los informes de Server Monitoring, por favor lea  esta 
documentación  . 
 
  NOTA:  El procedimiento es el mismo para los informes del servidor y los informes del sitio 
web. 
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 Código de tiempo de respuesta del sitio web 
Informe 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en  Sitios web > Informes  azulejo, luego en el  
Tiempo de respuesta  enlace del menú de la izquierda 
 
 

 
 
 El  Informe de tiempo de respuesta del sitio web  muestra el tiempo de respuesta máximo, 
promedio y mínimo en milisegundos para el sitio web y el período de tiempo especificados. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de sitio web y rango de fechas. 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 

 Informe de Códigos de Respuesta del Sitio 
Web 
 
 
 
 
 
 
 Este informe está disponible haciendo clic en el  Sitios web > Informes  tile, luego haciendo clic  
Respuesta  en el menú de la izquierda 
 
 

 
 
 El  Informe de respuesta del sitio web  muestra los códigos de respuesta para el sitio web 
especificado y el período de tiempo. 
 
 Los datos se pueden filtrar por nombre de sitio web y rango de fechas. 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 Gestión del sitio web 
 
 
 
 
 
 
 El  Pantalla de inicio  muestra la lista de sitios web monitoreados. También es donde tú  
agregar un nuevo sitio web  para monitorear,  editar  o  eliminar  sitios web de la plataforma 
de monitoreo. 
 
 

 
 
 Para agregar un nuevo sitio web para monitorear, haga clic en  Agregar nuevo sitio web  . 
 
 En el cuadro de diálogo que aparece, ingresa el nombre amigable para el sitio web y su URL. 
 
 



 
 
 Haga clic en Validar para continuar. Verá el nuevo sitio web aparecer en la lista de sitios 
monitoreados: 
 
 

 
 
 Después de un breve momento, el nuevo sitio web será analizado y aparecerá en verde 
(responsivo) o en rojo (no responsivo): 
 
 



 
 
 Para editar un sitio web existente, pasa el cursor sobre el mosaico del sitio web y haz clic en el 
botón Editar: 
 
 

 
 
 También puedes eliminar un sitio web existente: solo pasa el cursor sobre el mosaico del sitio 
web y haz clic en el botón Eliminar. 
 
 



 
 
  NOTA:  Esto eliminará cualquier dato asociado con este sitio web (alertas, tiempo de respuesta, 
etc.) 
 
 También puedes ir al sitio web haciendo clic en el tercer botón: 
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