
 
 

 Aktivierung Ihrer Lizenz 
 
 
 
 
 
 
 Server Monitoring umfasst ein Lizenzverwaltungs-Dashboard. 
 
 Auf dem Startbildschirm können Sie den Status Ihrer Lizenz in der Statusleiste unten sehen. 
Zum Beispiel eine Testlizenz, wie unten zu sehen ist: 
 
 

 
 
 Um Ihren Lizenzstatus und Ihre Informationen mit Ihrer Computer-ID und Ihrem Computernamen 
zu sehen, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche Lizenz oder den Lizenzstatus in der Statusleiste: 



 
 
 Dieser Bildschirm zeigt Ihnen Details zu Ihrer Lizenz und bietet Ihnen Optionen für die 
Aktivierung und Updates an. 

 
 
 Klicken Sie auf die Schaltfläche „Lizenz aktivieren“ und dann auf das Menü „Verwaltung“ > 
„Lizenz“. 
 
 Sie finden Ihren permanenten Aktivierungsschlüssel.  (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX)  in unserer 
Bestellbestätigungs-E-Mail. 
 
 Wenn Sie Ihr Abonnement aktivieren möchten, geben Sie bitte Ihren Abonnementschlüssel ein.  
S-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX  . 
 
 Um Ihren Aktivierungsschlüssel zu erhalten, verbinden Sie sich mit unserem  Lizenzportal  
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Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Bestellnummer ein: 
 
  Laden Sie das Benutzerhandbuch für das Kundenportal herunter  für weitere Informationen zur 
Verwendung. 
 
 Sie können Ihren Aktivierungsschlüssel sehen und kopieren. Klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Lizenz aktivieren“ und geben Sie ihn ein: 
 
 

 
 
 Sie können den neuen Status Ihrer Lizenz sehen, indem Sie zu Ihren Lizenzdetails 
zurückkehren: 
 
 

 
 
 Aktualisieren Sie Ihre Lizenzdaten, indem Sie auf „Lizenz aktualisieren“ klicken - dies 
synchronisiert die Informationen mit unserem Lizenzportal. 
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 Vielen Dank, dass Sie sich für Server Monitoring entschieden haben! 
 
  Protokolle für den Support exportieren:  
 
 Exportprotokolle zur Unterstützung von Support. 
 

 Fehlerbehebung aktivieren 1. 
 Das Problem reproduzieren 2. 
 Protokolle exportieren zur Hilfe 3. 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Alarmverwaltung 
 
 
 
 
 
 
 Sie können auf das Alerts Management zugreifen, indem Sie auf die  Management  Titel von  
Warnungen  Abschnitt auf der Startseite: 
 
 

 
 
 Wenn Sie einen Agenten auf einem Server installieren, um zu überwachen, wird Server 
Monitoring automatisch grundlegende Warnungen für den Server erstellen. Das Erstellen einer 
neuen Website wird ebenfalls Warnungen für die Website erstellen. 
 
 



 
 
 Mit der Schaltfläche „Neuen Alarm hinzufügen“ können Sie Alarme in Ihrem Server Monitoring-
System hinzufügen. 
 
 

 
 



 Für  Server  , Alerts können eingestellt werden für: 
 

 Prozessor 
 Speicher 
 Festplatten-Lese-/Schreibnutzung 
 Netzwerknutzung (gesendete/empfangene Bytes) 
 Verwendeter Speicherplatz 
 Aktive Benutzer 
 Ausfallzeitdauer 

 
 Für  Webseiten  Alerts können für Reaktionszeit oder Ausfallzeit eingestellt werden. 
 
 Bitte wählen Sie den Typ der Warnung aus, die Sie erstellen möchten, sowie die Server oder 
Websites, die Sie überwachen möchten. 
 
 

 
 
 Dann können Sie die Parameter der Warnung festlegen: 
 
 



 
 
 Sie können die Einstellungen mit Ihren eigenen Werten anpassen: 
 
 



 
 
 Sie können mehrere Adressen hinzufügen, an die Warnungen gesendet werden sollen. Wenn 
dieses Feld leer gelassen wird, sind Warnungen weiterhin im Warnverlauf von Server Monitoring 
sichtbar. 
 
 Sie können auch eine Warnung bearbeiten oder löschen, indem Sie auf die klicken  Bearbeiten  
oder  Entfernen  Tasten. 
 

 Benachrichtigungen 
 
 Sobald Sie einen Alarm auf Ihrem Server oder Ihrer Website konfiguriert haben, wird Server 
Monitoring die gewählte Kennzahl genau überwachen und Ihnen eine E-Mail senden, sobald der 
festgelegte Schwellenwert erreicht oder überschritten wird. Server Monitoring wird Ihnen auch 
eine E-Mail senden, wenn diese Kennzahl wieder im Normalbereich liegt. 
 
 Sie können historische Warnungen überprüfen, indem Sie auf die  Geschichte  Titel von  
Warnungen  Abschnitt auf der Startseite. 
 
 



 
 
 Sie sehen eine Liste von ausgelösten Warnungen, mit dem Titel der Warnung, dem überwachten 
Server oder der überwachten Website, dem Beginn der Warnung und ihrem Ende (wenn leer, ist 
die Warnung weiterhin ausgelöst). 
 
 

 
 
 Sie können eine oder mehrere Zeilen der Historie löschen, indem Sie auf die klicken  Entfernen  
Taste. 
 
 Zurück nach oben 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie werden Daten gespeichert und kann ich 
von meinen eigenen Anwendungen darauf 
zugreifen? 
 
 
 
 
 
 
 In der Serverüberwachung werden alle Ihre Daten in einem offenen Format gespeichert. Wir 
verwenden eine SQL Server-Datenbank, um sowohl globale als auch server- und 
websitespezifische Daten zu speichern. 
 
 Wenn Sie ein Tool installiert haben, das SQL Server-Datenbankdateien lesen kann (z. B. SQL 
Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express usw.), können Sie von 
dort auf die Daten zugreifen. 
 
 Auch wenn Sie auf diese Dateien sowohl im Lese- als auch im Schreibmodus zugreifen können, 
empfehlen wir, dass Sie immer den Nur-Lese-Zugriffsmodus verwenden, um Konflikte zwischen 
Server Monitoring und Ihren eigenen Anwendungen zu vermeiden. 
 
 Zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie mehr über die Entwicklung Ihrer eigenen 
Anwendungen mit Daten zur Serverüberwachung erfahren möchten. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installation 
 
 
 
 
 
 
  Ausführen  das Server Monitoring Setup-Programm und dann  folge den 
Installationsschritten  . 
 
  Hinweis:  Windows wird Sie auffordern, das Setup als Administrator auszuführen. 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf „Weiter“. 
 
 



 
 
 Wählen Sie, ob Sie die empfohlene Installation oder die erweiterte Installation möchten. 
 
 Wenn Sie die erweiterte Installation wählen, haben Sie einige zusätzliche 
Konfigurationsoptionen. 
 
 

 
 



 Die erweiterte Option ermöglicht es Ihnen, zu: 
 

 
 Benutzen Sie benutzerdefinierte Proxy-Einstellungen. 
 
 
 Laden Sie den Installer herunter, ohne ihn auszuführen, was die Installation von Server 
Monitoring nicht durchführt. 
 

 
 

 
 
 Sie können wählen, Server Monitoring an einem benutzerdefinierten Ort zu installieren. 
 
 



 
 
 Server Monitoring verwendet eine SQL Server-Datenbank, um alle Daten von Ihren überwachten 
Servern zu speichern. 
 
 Sie können die Standard-SQL-Serverinstanz verwenden oder eine andere Instanz auswählen, 
wenn Sie bereits SQL Server installiert haben. 
 
 

 



 
 Bitte klicken Sie auf „Ich stimme zu“, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren. 
 
 

 
 
 Die Einrichtung wird jetzt alle Voraussetzungen herunterladen. 
 
 

 



 
  Bitte haben Sie Geduld  Es kann einige Minuten dauern, um die Software und ihre 
Voraussetzungen vollständig zu installieren. 
 
 

 
 
  HINWEIS:  Möglicherweise müssen Sie Ihren Computer neu starten, bevor Sie Server 
Monitoring verwenden. 
 
 Sie können jetzt Server Monitoring öffnen, indem Sie auf die Verknüpfung klicken, die auf Ihrem 
Desktop erstellt wurde. 
 
 Sie werden vom Startbildschirm der Administrationskonsole begrüßt: 
 
 



 
 
 Die kostenlose Testversion von Server Monitoring ist eine voll ausgestattete 15-Tage-Lizenz. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Die CPU-Auslastung der Serverüberwachung 
ist höher als erwartet. Was kann ich tun? 
 
 
 
 
 
 

 1. Überprüfen Sie auf Updates 
 
 Bitte überprüfen Sie regelmäßig auf Updates, da die meisten von ihnen 
Leistungsverbesserungen bieten. Wir empfehlen Ihnen, Updates für Server Monitoring außerhalb 
der Arbeitszeiten anzuwenden, da das Update möglicherweise lang laufende 
Hintergrundoperationen in der Datenbank durchführt. 
 
 Die neueste Version von Server Monitoring ist hier immer verfügbar:  direkter Link  . 
 

 2. Empfohlene Konfiguration anwenden 
 
 Eine Datenbank wird immer alle verfügbaren Rechenressourcen in Anspruch nehmen, um 
Anfragen so schnell wie möglich zu bearbeiten. Daher wird empfohlen, die Ressourcen für Ihren 
Server Monitoring-Server entsprechend seiner Nutzung zu planen. 
 
 Bitte finden Sie unten unsere Empfehlungen basierend auf der Anzahl der überwachten Server: 
 
 Überwachte Server  CPU  Arbeitsspeicher (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
 Die Installation von Server Monitoring auf einem SSD-Typ-Disklaufwerk wird für eine bessere 
Leistung empfohlen. 
 
 Außerdem müssen Sie möglicherweise zusätzlichen Speicherplatz für Ihren Server Monitoring 
Server bereitstellen, abhängig von der Anzahl der überwachten Server und Websites sowie der 
Menge an Daten, die in der SQL Server-Datenbank gesammelt und gespeichert werden. 
 
 Schließlich ist es im Allgemeinen eine gute Idee, eine Überwachungsanwendung wie Server 
Monitoring auf einem dedizierten Server auszuführen. Dies verhindert, dass andere 
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Anwendungen die verfügbaren Ressourcen verringern. 
 

 3. Kontaktieren Sie unseren Kundensupport 
 
 Wenn alle oben genannten Empfehlungen Ihnen keine akzeptable Erfahrung mit Server 
Monitoring bieten konnten, zögern Sie bitte nicht, unseren Kundensupport unter zu kontaktieren.  
https://terminalserviceplus.freshdesk.com  Wir helfen Ihnen gerne bei der Fehlersuche Ihrer 
Server Monitoring-Installation. 
 
 Um unseren technischen Support zu erleichtern und Ihr Problem zu reproduzieren, könnten wir 
Sie um einen Export Ihrer Datenbank bitten. 
 
 Um dies zu tun, öffnen Sie eine erhöhte Eingabeaufforderung und geben Sie den folgenden 
Befehl ein: 
 
 sqlcmd -S [Ihr SQL Server Instanzname] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] TO DISK 
= N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-full’, SKIP, 
NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10” 
 
 Sobald der Export abgeschlossen ist, senden Sie uns bitte die Datei, die sich befindet unter  C:
\Program Files (x86)\Microsoft SQL 
Server[YourVersionOfSQLServer]\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak  . 
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 Voraussetzungen 
 
 
 
 
 
 

 Hardware-Anforderungen 
 
 Prozessor- und Speicheranforderungen basierend auf der Anzahl der überwachten Server: 
 
 Überwachte Server  CPU-Kerne  Arbeitsspeicher (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
  HINWEISE:  
 

 
 Die Installation von Server Monitoring auf einem SSD-Laufwerk wird für eine bessere Leistung 
empfohlen. 
 
 
 Stellen Sie sicher, dass Sie genügend Speicherplatz auf dem Server zuweisen, der die 
Administrationskonsole hostet. Die Menge der gesammelten Daten und die Größe der SQL-
Datenbank hängen davon ab, wie viele Server überwacht werden. 
 
 
 Best Practices besagen, dass es ideal ist, Server Monitoring auf einem dedizierten Server 
auszuführen. Dies verhindert, dass andere Anwendungen die Ressourcen verringern, die Ihrer 
Monitoring-Plattform zur Verfügung stehen. 
 

 

 Betriebssystem 
 
  Ihre Hardware muss eines der folgenden Betriebssysteme verwenden:  
 

 Windows  7 Pro  
 Windows  8/8.1 Pro  
 Windows  10 Pro  



 Windows  11 Pro  
 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 oder 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 oder 2012 R2  
 Windows  Server 2016  
 Windows  Server 2019  
 Windows  Server 2022  
 Windows  Server 2025  

 
  Sowohl 32- als auch 64-Bit-Architekturen werden unterstützt.  
 
 Die Agenten (Server, die überwacht werden) können Linux- oder Windows-Betriebssysteme 
sein. Linux-Agenten wurden bisher auf Ubuntu- und Debian-Distributionen getestet. Wenn Sie 
einen Server mit einer anderen Distribution haben und Probleme bei der Installation des Agents 
auftreten, kontaktieren Sie uns bitte. 
 

 Netzwerk 
 
 Nur ein Netzwerkport ist erforderlich: Port 7778, der kein offiziell registrierter Port ist und daher 
nicht bereits bestimmten Diensten zugewiesen ist. 
 
 Hinweis: Server Monitoring verwendet dieselben Netzwerkports wie  Server Monitoring  , daher 
muss Server Monitoring vor der Installation von Server Monitoring deinstalliert werden. 
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 Mit Server Monitoring beginnen 
 
 
 
 
 
 

 Schritt 1: Server Monitoring auf Ihrem Computer 
installieren 
 
 Die Installation von Server Monitoring ist ein einfacher Prozess. 
 
 Laden Sie einfach den Installer (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) von  unsere Webseite  und 
folgen Sie den detaillierten Schritten  hier  . 
 
 Dateien werden entpackt und in die folgenden Ordner kopiert: 
 

 C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (32-Bit-Systeme) 
 C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (32-Bit-Systeme) 
 C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (64-Bit-Systeme) 
 C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (64-Bit-Systeme). 

 
 Die kostenlose Testversion ist voll ausgestattet mit einer 15-tägigen Lizenz. 
 
 Nach der Installation wird ein neues Symbol auf Ihrem Desktop angezeigt: 
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 Schritt 2: Überprüfung Ihrer Installation 
 
 Die Installation von Server Monitoring erfolgt in 2 Teilen : 
 

 Die Server Monitoring Administrationskonsole - Die Hauptschnittstelle für Server Monitoring, 
wo ein Administrator Informationen einsehen und Berichte über die Servergesundheit und -
aktivität erstellen kann. 
 Der Server Monitoring Agent - Ein kleines Programm, das auf jedem überwachten Server 
installiert ist. Der Agent sammelt kritischen Daten und sendet sie an die Server Monitoring 
Administrationskonsole. 

 
 Wenn die Server Monitoring Administrationskonsole installiert ist, ist der Agent ebenfalls 
installiert. Das bedeutet, dass Sie beim ersten Öffnen von Server Monitoring sofort den lokalen 
Computer als überwachten Server auf dem Startbildschirm sehen werden. 
 
 Um die Administrationskonsole zu öffnen, klicken Sie auf das Desktop-Symbol für die 
Serverüberwachung. Sie werden von einem Startbildschirm begrüßt, der so aussieht: 
 
 



 
 
 Sie können einen konfigurierten Server sehen (den Server, auf dem Sie Server Monitoring 
installiert haben) und eine konfigurierte Website (  www.example.com  ). 
 

 Nächste Schritte 
 
 Für weitere Informationen zur Serverüberwachung lesen Sie bitte die  vollständige Online-
Dokumentation  . 
 
 Zögern Sie nicht, zu  kontaktieren Sie uns  wenn Sie Fragen oder Feedback zu Server 
Monitoring und/oder diesem Schnellstartleitfaden haben. 
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 Wie man: Filter in einem benutzerdefinierten 
Bericht hinzufügt 
 
 
 
 
 
 
 Sie können einen oder mehrere Filter für Daten in einem Bericht hinzufügen. Zum Beispiel 
möchten Sie im Bericht „Anwendungsnutzung“ möglicherweise nach dem Anwendungsnamen 
filtern. Lassen Sie uns nach den Anwendungen filtern, deren Name mit „Microsoft“ beginnt. 
 
 Zuerst wählen Sie die Filter des Berichts aus: 
 
 

 
 
 Dann öffnet sich ein Fenster mit der Liste der aktuellen Filter. Sie haben immer einen Filter mit 
Servernamen oder Webseitennamen, das ist obligatorisch, bitte ignorieren Sie ihn (Sie können 
ihn entfernen, aber dann wird er automatisch wieder hinzugefügt). 
 
 Klicken Sie auf die Schaltfläche „+“, um einen Filter hinzuzufügen. 
 
 



 
 
 Wählen Sie das Feld aus, auf das Sie den Filter anwenden möchten (in diesem Fall den 
Prozessnamen), und dann den Filteroperator und den Wert: 
 
 

 
 
 Dann klicken Sie auf „OK“, speichern Sie den benutzerdefinierten Bericht und greifen Sie darauf 
zu, um die gefilterten Ergebnisse zu sehen: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie man: Diagrammtyp eines 
benutzerdefinierten Berichts ändern 
 
 
 
 
 
 
 Sie können den Typ des in einem Bericht angezeigten Diagramms ändern: 
 
 Zuerst wählen Sie das Diagramm aus, das Sie ändern möchten, und klicken Sie dann auf die  
Einstellungen  Taste, und klicken Sie auf  Designer ausführen  : 
 
 

 
 
 Dann klicken Sie auf die Schaltfläche „Typ ändern“: 
 
 



 
 
 Wählen Sie den neuen Typ aus: 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf OK und sehen Sie sich die vorgenommenen Änderungen an: 
 



 

 
 
 Sie können auch in diesem Formular den Inhalt des Diagramms anpassen (Titel, Legende, 
Anmerkungen usw.). 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie man: Farben eines benutzerdefinierten 
Berichts ändern 
 
 
 
 
 
 
 Wenn Sie die Farben von Serien in einem Diagramm ändern möchten: 
 
 Wählen Sie das Diagramm aus, das Sie ändern möchten, und klicken Sie dann auf die  
Einstellungen  Taste, und klicken Sie auf  Farben  : 
 
 

 
 
 Dann wählen Sie eine vorhandene Palette aus oder erstellen Sie Ihre eigene: 
 
 



 
 
 Klicken Sie auf OK und sehen Sie sich die vorgenommenen Änderungen an: 
 
 



 
 
 Sie können auch den Inhalt des Datagrid anpassen (Farben, Rahmen, Schriftarten usw.). Sie 
müssen lediglich die Zelle(n) auswählen, die Sie ändern möchten, und die gewünschten 
Eigenschaften anpassen. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie man: Das Logo eines 
benutzerdefinierten Berichts ändern 
 
 
 
 
 
 
 Um das Logo eines benutzerdefinierten Berichts zu ändern, können Sie auf das aktuelle Logo 
klicken und dann auf die  Einstellungen  Taste, und ändern Sie die  Bildquelle  Feld: 
 
 

 
 
 Dann speichern Sie und sehen Sie sich die vorgenommenen Änderungen an: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie man: Sichtbarkeit einiger Informationen 
im benutzerdefinierten Bericht ändern 
 
 
 
 
 
 
 Sie interessieren sich möglicherweise nur für einige Indikatoren in einem Bericht. Sie können die 
anderen ausblenden, indem Sie auf die betreffenden Felder klicken, und dann im  
Verhaltenseigenschaften  , Sie können das ankreuzen  Spalte sichtbar  Checkbox: 
 
 

 
 
 Dann, in der  Designeransicht  , Sie werden die Felder ausgegraut sehen: 
 
 



 
 
 Und im  Vorschauansicht  , Sie werden die ausgeblendeten Felder sehen: 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Wie man eine vorhandene Datenbank für 
benutzerdefinierte Berichte verwendet: 
 
 
 
 
 
 
 Wenn Sie einen bestehenden Bericht anpassen oder einen neuen erstellen, verwenden Sie 
Überwachungsdaten, die in der Datenbank gespeichert sind, die Sie während der Einrichtung 
erstellt haben, und die regelmäßig mit den Daten aller Server und Websites, die Sie 
überwachen, gespeist werden. 
 
 Sie können 2 Arten von Daten sehen, die Sie verwenden können: 
 

 
 Tabellen, die „reine“ Daten sind, wie sie von den Servern ankommen, die Sie überwachen 



 
 
 
 gespeicherte Prozeduren, die eine Zusammenfassung vieler Tabellen sind, die für den Bedarf 
eines Berichts oder eines Dashboards erstellt wurden 



 
 

 
 Sie können je nach Bedarf das eine oder das andere verwenden. Wenn Sie mit SQL Server 
Management Studio vertraut sind, können Sie sogar Ihre eigenen gespeicherten Prozeduren 
erstellen und diese in Ihren benutzerdefinierten Berichten verwenden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Berichte anpassen (Fortgeschrittene 
Benutzer) 
 
 
 
 
 
 
 Mit Server Monitoring haben Sie verschiedene Standardberichte, die unser Team als Vorlagen 
bereitgestellt hat. In bestimmten Fällen möchten Sie jedoch möglicherweise einen bestimmten 
Bericht, der von unserem Team nicht bereitgestellt wird. 
 
 Wenn Sie denken, dass andere Kunden als Sie an diesem Bericht interessiert sein könnten, 
kontaktieren Sie bitte unser Support-Team, und wir werden versuchen, ihn zur Liste der 
Standardberichte hinzuzufügen, wenn er dafür in Frage kommt. 
 
 Wenn es sich um eine sehr spezifische Änderung handelt, die Sie benötigen, möchten Sie 
möglicherweise einen bestehenden Bericht anpassen oder sogar einen neuen erstellen (für 
fortgeschrittene Benutzer). 
 
 Um einen bestehenden Bericht anzupassen: Wählen Sie zuerst einen Bericht (Website oder 
Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel klicken, und wählen Sie dann einen Bericht im 
linken Menü aus. 
 
 

 



 
 Dann klicken Sie auf die  Anpassen  Schaltfläche: 
 
 

 
 
 Ein Berichtsgestalter wird angezeigt: 
 
 

 
 
 Wenn Sie alle gewünschten Änderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf die  Speichern  
Schaltfläche, und geben Sie Ihrem benutzerdefinierten Bericht einen freundlichen Namen: 



 
 

 
 
 Ihr benutzerdefinierter Bericht wird dann im linken Menü verfügbar sein, und Sie können ihn 
auswählen, um ihn anzuzeigen. 
 
 



 
 
 Hier sind einige Beispiele für einfache Änderungen, die Sie an einem Bericht vornehmen 
können: 
 

 
  Ändern Sie ein Logo  
 
 
  Farben ändern  
 
 
  Diagrammtyp ändern  
 
 
  Filtern Sie Ihre Daten  
 
 
  Ändern Sie die Sichtbarkeit von Informationen  
 

 
 Hier ist, wie Sie die vorhandenen Daten in der Server Monitoring-Datenbank verwenden können:  
Daten aus der Datenbank verwenden  
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 Berichte exportieren und drucken 
 
 
 
 
 
 
 Zuerst wählen Sie einen Bericht (Website oder Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel 
klicken, und wählen dann einen Berichtstyp im linken Menü aus. 
 
 

 
 
 Wählen Sie die Parameter aus, die zu Ihnen passen, und klicken Sie dann auf die  Exportieren/
Drucken  Schaltfläche: 
 
 



 
 
 Ein Vorschauwerkzeug wird angezeigt: 
 
 

 
 
 Im Menü und in der Symbolleiste stehen Ihnen zahlreiche Aktionen zur Verfügung: 
 

 Im Bericht suchen 



 Speichern Sie das Dokument unverändert (im .prnx-Format, dies wird in den meisten Fällen 
nicht nützlich sein) 
 Dokument drucken oder schnell drucken 
 Seitenkonfiguration (Ränder, Ausrichtung usw.) 
 Wählen Sie eine Hintergrundfarbe 
 Fügen Sie ein Wasserzeichen (Text oder Bild) ein 
 Exportieren Sie das Dokument in verschiedenen Formaten (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX, 
XLS, XLSX, CSV, Textdatei, Bilddatei) 
 Senden Sie das Dokument per E-Mail in verschiedenen Formaten (PDF, MHT, RTF, DocX, 
XLS, XLSX, CSV, Textdatei, Bilddatei) 

 
 Beim Exportieren in ein bestimmtes Format, zum Beispiel Excel, können Sie einige Optionen 
auswählen: 
 
 

 
 
 Dann müssen Sie auswählen, wo Sie die Datei speichern möchten, und ob Sie sie nach dem 
Speichern öffnen möchten: 
 
 



 
 
 Jetzt haben Sie eine Excel-Datei, die Sie nach Belieben bearbeiten können! 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 Bericht über den Zeitplan per E-Mail senden 
 
 
 
 
 
 
 Zuerst wählen Sie einen Bericht (Website oder Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel 
klicken, und wählen dann einen Berichtstyp im linken Menü aus. 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf den  E-Mail-Versand planen  Schaltfläche: 
 
 



 
 
 Ein neues Formular wird erscheinen: 
 
 

 



 
 Füllen Sie einfach die folgenden Felder aus: 
 

 Der Dateityp der Ausgabedatei (PDF, Excel oder HTML). 1. 
 Das Datum des ersten Exports. 2. 
 Die Exportfrequenz (jede Stunde / 4 Stunden / 8 Stunden / 12 Stunden / Tag / Woche / 3. 
Monat). 
 Die E-Mail-Adresse(n), an die der Bericht gesendet werden soll. Bitte trennen Sie mehrere E-4. 
Mail-Adressen mit einem Komma. 
 Die betroffenen Server/Websites im Bericht. 5. 
 Der Zeitraum für den Bericht (letzte Stunde / letzte 4 Stunden / letzte 8 Stunden / letzte 12 6. 
Stunden / heute / gestern / letzte 7 Tage / letzte 30 Tage / letzte 90 Tage / letzte 180 Tage). 

 
 Klicken Sie auf Validieren, um den Zeitplan zu speichern. 
 
 Um den Zeitplan zu bearbeiten, klicken Sie erneut auf die  E-Mail-Versand planen  Taste. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Server-Echtzeitfunktionen 
 
 
 
 
 
 
 Um auf Echtzeitfunktionen für Server zuzugreifen, klicken Sie auf das Feld „Echtzeit“ im 
Abschnitt Server: 
 
 

 
 

 Leistung 
 
 Dies zeigt eine Übersicht über die Serverleistung (CPU, Arbeitsspeicher, Festplattenschreib- und 
-lesevorgänge) der letzten 10 Minuten an: 
 
 



 
 

 Prozessnutzung 
 
 Wenn Sie im Menü auf der linken Seite auf „Nutzung verarbeiten“ klicken, sehen Sie eine 
Tabelle, die die derzeit auf dem ausgewählten Server verwendeten Prozesse und einige wichtige 
Indikatoren anzeigt: 
 
 



 
 
 Sie können nach Server filtern. 
 

 Bandbreite 
 
 Wenn Sie im Menü auf der linken Seite auf „Bandbreite“ klicken, sehen Sie eine Tabelle, die die 
Bandbreitennutzung (hoch und runter) des ausgewählten Servers anzeigt: 
 
 



 
 

 Benutzer 
 
 Wenn Sie im Menü auf der linken Seite auf „Benutzer“ klicken, sehen Sie eine Tabelle und ein 
Diagramm, die die derzeit mit dem ausgewählten Server verbundenen Benutzer anzeigen. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Anwendungsnutzung pro Server und 
Benutzerbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  Fliese, dann auf die  
Anwendungsnutzung pro Server und Benutzer  Link aus dem linken Menü 
 
 

 
 
 Die  Anwendungsnutzung pro Server und Benutzerbericht  zeigt die Anwendungsnutzung 
pro Benutzer für den/die angegebenen Server und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Anwendungsnutzung pro Serverbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  
Anwendungsnutzung pro Server  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Anwendungsnutzung pro Server Bericht  zeigt die Anwendungsnutzung für den/die 
angegebenen Server und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Serverdurchschnittsleistungsbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  
Durchschnittliche Leistungen  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Server-Durchschnittsleistungsbericht  zeigt die durchschnittliche Leistung (CPU, 
Speicher und Festplattennutzung) für den angegebenen Server bzw. die angegebenen Server 
und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Server Concurrent Sessions Bericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  Gleichzeitige 
Sitzungen pro Stunde  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Server Concurrent Sessions Bericht  zeigt die Anzahl der gleichzeitigen Sitzungen für 
den angegebenen Server bzw. die angegebenen Server und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Serverberichtsfunktionen 
 
 
 
 
 
 
 Um auf die Berichtsfunktionen zuzugreifen, klicken Sie auf das Kachel „Berichte“ im Abschnitt 
Server: 
 
 

 
 
 Sie werden diesen Bildschirm sehen: 
 
 



 
 
 Sie können 5 verschiedene Bereiche sehen: 
 

  Standardberichte  Dies ist eine Liste von Standardberichten, die standardmäßig mit der 1. 
Installation von Server Monitoring bereitgestellt werden. Sie können auf jeden von ihnen 
klicken, um den Bericht zu sehen. 
  Benutzerdefinierte Berichte  Hier können Sie Ihre eigenen Berichte hinzufügen, indem Sie 2. 
neue Spalten zum Bericht, benutzerdefinierte Bilder usw. hinzufügen. Die Berichtsübersicht 
wird hier angezeigt. Sie können auf jeden von ihnen klicken, um den Bericht zu sehen. 
  Aktionen zu Berichten  Hier können Sie Berichte exportieren/drucken, sie anpassen, das E-3. 
Mailen planen oder sie löschen, wenn es sich um benutzerdefinierte Berichte handelt. 
  Filter  Sie können die Berichte nach Server und nach Datum filtern. 4. 
  Berichtsvorschau  Sie können den derzeit ausgewählten Berichtsvorschau anzeigen. 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Netzwerknutzungsbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  
Netzwerknutzung  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Netzwerknutzungsbericht  zeigt die Netzwerknutzung für den angegebenen Server bzw. 
die angegebenen Server und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Benutzeranwesenheitsbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  
Benutzeranwesenheit  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Benutzeranwesenheitsbericht  zeigt die Benutzeranwesenheit für den angegebenen 
Server bzw. die angegebenen Server und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Benutzerpräsenzbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Server > Berichte  , dann auf  
Benutzerpräsenz  im linken Menü 
 
 

 
 
 Die  Benutzerpräsenzbericht  zeigt die Benutzerpräsenz für den angegebenen Server(n) und 
Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Serververwaltung 
 
 
 
 
 
 
 Sie können überwachte Server vom Startbildschirm aus anzeigen, bearbeiten und entfernen. 
 
 Um einen Server zu bearbeiten, fahren Sie mit der Maus über das entsprechende Feld und 
klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol. 
 
 

 
 
 Ein Dialogfeld wird angezeigt. Hier können Sie bearbeiten: 
 

 Der Alias des Servers 
 Die Server-URL 
 Der Server-Hostname und die IP-Adresse. 
 Der Server-RDP-Port. Standardmäßig ist er 3389. 

 
 Klicken Sie auf Validieren, um Ihre Änderungen zu speichern. 
 
 



 
 
  Um einen Server zu entfernen  klicken Sie auf die  X  Symbol, wenn Sie mit der Maus über 
das Kachel des Servers fahren, den Sie entfernen möchten. Sie werden gebeten, Ihre Wahl zu 
bestätigen.  HINWEIS:  Das Löschen eines Servers löscht alle mit diesem Server verbundenen 
Daten: Leistung, Benutzeraktivität, Warnungen usw. 
 
 

 
 
  Einen neuen Server hinzufügen  klicken Sie auf die Kachel „Neuen Server hinzufügen“ auf der 
Startseite 
 
 



 
 
 Server Monitoring wird Ihnen die Optionen zum Hinzufügen eines Windows-Servers 
präsentieren: 
 
 

 
 
 Sie haben zwei verschiedene Möglichkeiten, einen neuen Windows-Server zur Überwachung 
hinzuzufügen: 
 

 Melden Sie sich am Server an, den Sie überwachen möchten, und navigieren Sie zu:  http://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe  
 Sie können den Agenten auch direkt herunterladen und an den Server senden, den Sie 
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überwachen möchten. 
 
 Sie können jetzt die Datei Setup-Agent.exe starten und installieren. 
 
 

 
 
 Akzeptieren Sie die Lizenz und klicken Sie auf Weiter 
 
 



 
 
 Hier können Sie den Speicherort der installierten Dateien ändern. 
 
 



 
 
 Geben Sie die URL des Hauptservers ein, auf dem Server Monitoring installiert ist. Ändern Sie 
die Portnummer (7778) nicht. Klicken Sie dann auf Weiter. Die Installation des Agenten dauert 
nur einen Moment. 
 
 Der Server, den Sie gerade hinzugefügt haben, wird in Kürze in Ihrer Liste der überwachten 
Server angezeigt. Seien Sie nicht alarmiert, wenn der neue Server offline erscheint. 
 
 



 
 
 Nach einigen Momenten der Datensammlung auf dem neuen Server wird er im Server 
Monitoring aktiv und online erscheinen. 
 
 

 
 
 Sie können auch einen Linux-Server überwachen: 
 
 



 
 
 Wie angegeben, müssen Sie nur: 
 

 Starte ein Terminal auf dem Linux-Server, den du überwachen möchtest. 
 Kopiere den Befehl und führe ihn im Terminal aus 

 
 Dann sollte Ihr neuer Linux-Server erscheinen: 
 
 



 
 

 
 Zurück nach oben 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Einstellungen 
 
 
 
 
 
 
 Sie können die Einstellungen zur Serverüberwachung verwalten, indem Sie auf das Feld 
„Allgemeine Einstellungen“ klicken: 
 
 

 
 
 Die folgenden Einstellungen werden angezeigt: 
 
 



 
 

 
 Sie können einen SMTP-Server konfigurieren, um automatische E-Mails (für Berichte und 
Warnungen) senden zu können. 
 
 
 Sie können einen benutzerdefinierten Betreff und Text für das Versenden von Berichten per E-
Mail festlegen. 
 
 
 Verwenden Sie die Schaltfläche „Test SMTP-Einstellungen“, um sicherzustellen, dass Ihre 
SMTP-Informationen korrekt sind. 
 

 
 Für weitere Informationen zu Benachrichtigungen, gehen Sie  hier  Für weitere Informationen 
zum E-Mail-Versand von Berichten, gehen Sie  hier  ) 
 
 Zurück nach oben 
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 Deinstallieren 
 
 
 
 
 
 
 Wenn Sie Server Monitoring deinstallieren möchten, können Sie dies tun, indem Sie die 
folgenden Schritte befolgen: 
 

 1. 
  Gehe zu Anwendung und Einstellungen  , und suchen Sie nach Server Monitoring. 
 
 2. 
 Beide deinstallieren  TSplus Server Monitoring  und  ServerMonitoringAgent  . 
 

 
 

 
 

 TSplus ServerMonitoring verwendet eine  SQL Server  Datenbank zum Speichern seiner 3. 
Daten. Während der Deinstallation von ServerMonitoring werden SQL Server-Instanzen und -
Datenbanken entfernt.  nicht  gelöscht, weil Sie Ihre Daten möglicherweise behalten möchten 
und Sie auch SQL Server-Instanzen für andere Zwecke verwenden können. Wenn dies nicht 
der Fall ist und Sie möchten  deinstallieren Sie auch die SQL Server-Instanzen und -
Datenbanken  , Sie können dies tun, indem Sie nach Microsoft SQL Server suchen und 
Folgendes deinstallieren: 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Aktualisierung der Serverüberwachung 
 
 
 
 
 
 
 Überprüfen Sie unsere Fehlerbehebungen und Verbesserungen, indem Sie auf klicken    
Änderungsprotokoll    
 
  Ausführen  das Server Monitoring Update Release-Programm, verfügbar  hier  und  folge den 
Installationsschritten  . 
 
  HINWEIS:  Windows wird Sie auffordern, das Update als Administrator zu installieren. 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf „Weiter“. 
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 Wählen Sie die geeignete Installationsmethode für Ihre Bereitstellung aus. 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf „Ich stimme zu“, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren. 
 
 



 
 
 Das Update ist jetzt abgeschlossen. Sie können die neueste Version von Server Monitoring 
verwenden. 
 
  HINWEIS:  Je nach Inhalt des Update-Pakets werden Sie möglicherweise aufgefordert, Ihren 
Server neu zu starten. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Website Echtzeitfunktionen 
 
 
 
 
 
 
 Um auf Echtzeitfunktionen für Websites zuzugreifen, klicken Sie auf die Kachel „Echtzeit“ im 
Abschnitt Websites: 
 
 

 
 

 ÜBERSICHT 
 
 Dies zeigt eine Übersicht über die Betriebszeit Ihrer Website in den letzten 30 Tagen an: 
 
 



 
 

 Leistungen 
 
 Wenn Sie im linken Menü auf „Leistung“ klicken, sehen Sie ein Kreisdiagramm, das die 
Betriebszeit/Stillstandszeit der ausgewählten Website und einige wichtige Indikatoren anzeigt: 
 
 



 
 
 Sie können die Ergebnisse filtern nach: 
 

 Webseitenname: 
 
 

 
 

 Zeitraum : 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Website-Verfügbarkeitsbericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Webseiten > Berichte  Kachel, dann klicken 
Sie auf  Verfügbarkeit  im linken Menü. 
 
 

 
 
 Die  Website-Verfügbarkeitsbericht  zeigt die Verfügbarkeit in Prozent für die angegebene 
Website und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Website-Berichtsfunktionen 
 
 
 
 
 
 
 Um auf die Reporting-Funktion für überwachte Websites zuzugreifen, klicken Sie auf das Kachel 
"Berichte" im Abschnitt Websites: 
 
 

 
 
 Sie werden diesen Bildschirm sehen: 
 
 



 
 
 Sie können 5 verschiedene Bereiche sehen: 
 

  Standardberichte  Dies ist eine Liste von Standardberichten, die standardmäßig mit der 1. 
Installation von Server Monitoring bereitgestellt werden. Sie können auf jeden von ihnen 
klicken, um den Bericht zu sehen. 
  Benutzerdefinierte Berichte  Hier können Sie Ihre eigenen Berichte erstellen, indem Sie 2. 
neue Spalten zum Bericht, benutzerdefinierte Bilder usw. hinzufügen. Die Berichtsübersicht 
wird hier angezeigt und Sie können auf jeden von ihnen klicken, um den Bericht zu sehen. 
  Aktionen zu Berichten  Sie können Berichte exportieren/drucken, sie anpassen, das E-3. 
Mailen planen oder sie löschen. 
  Filter  Hier können Sie die Berichte nach Website und Datum filtern. 4. 
  Berichtsvorschau  Vorschau des aktuell ausgewählten Berichts. 5. 

 
 Um mehr über die Serverüberwachungsberichte zu erfahren, lesen Sie bitte  diese 
Dokumentation  . 
 
  HINWEIS:  Das Verfahren ist dasselbe für Serverberichte und Webseitenberichte. 
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 Website-Antwortzeitcodes-Bericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf klicken  Webseiten > Berichte  Fliese, dann auf die  
Antwortzeit  Link aus dem linken Menü 
 
 

 
 
 Die  Website-Antwortzeitbericht  zeigt die maximale, durchschnittliche und minimale 
Antwortzeit in Millisekunden für die angegebene Website und den Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 

 Website-Antwortcodes-Bericht 
 
 
 
 
 
 
 Dieser Bericht ist verfügbar, indem Sie auf die  Webseiten > Berichte  Fliese, dann klicken  
Antwort  im linken Menü 
 
 

 
 
 Die  Website-Antwortbericht  zeigt die Antwortcodes für die angegebene Website und den 
Zeitraum an. 
 
 Die Daten können nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Website-Management 
 
 
 
 
 
 
 Die  Startbildschirm  zeigt die Liste der überwachten Websites an. Es ist auch der Ort, an dem 
Sie  eine neue Website hinzufügen  zu überwachen,  bearbeiten  oder  entfernen  Websites 
von der Überwachungsplattform. 
 
 

 
 
 Um eine neue Website zur Überwachung hinzuzufügen, klicken Sie auf  Neue Website 
hinzufügen  . 
 
 Im Dialogfeld, das erscheint, geben Sie den freundlichen Namen für die Website und ihre URL 
ein. 
 
 



 
 
 Klicken Sie auf Validieren, um fortzufahren. Sie werden die neue Website in der Liste der 
überwachten Sites sehen: 
 
 

 
 
 Nach einem kurzen Moment wird die neue Website analysiert und erscheint grün (reaktiv) oder 
rot (nicht reaktiv): 
 
 



 
 
 Um eine vorhandene Website zu bearbeiten, fahren Sie mit der Maus über das Website-Kachel 
und klicken Sie auf die Schaltfläche Bearbeiten: 
 
 

 
 
 Sie können auch eine vorhandene Website löschen: Fahren Sie einfach mit der Maus über das 



Website-Kachel und klicken Sie auf die Schaltfläche Löschen. 
 
 

 
 
  HINWEIS:  Dies wird alle mit dieser Website verbundenen Daten (Benachrichtigungen, 
Reaktionszeit usw.) löschen. 
 
 Sie können auch die Website besuchen, indem Sie auf die dritte Schaltfläche klicken: 
 
 



 
 

 
 Zurück nach oben 
 
 
 
 
 
 
 
 


