Aktivierung lhrer Lizenz

Server Monitoring umfasst ein Lizenzverwaltungs-Dashboard.

Auf dem Startbildschirm konnen Sie den Status |lhrer Lizenz in der Statusleiste unten sehen.
Zum Beispiel eine Testlizenz, wie unten zu sehen ist:

B & X
PLUS SERVER Language |English i
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
>
f wn th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu: 0.00% Y
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Um lhren Lizenzstatus und Ihre Informationen mit Ihrer Computer-ID und lhrem Computernamen
zu sehen, klicken Sie bitte auf die Schaltflache Lizenz oder den Lizenzstatus in der Statusleiste:



55 X
TS| ©
12 SERVERMONITORING Language Enasn 5
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
f A th 0 th a
Home Last refresh: 8:47:24 P
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ ®
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 68.00% m
Memory : 76.12%
Disk read usage : 97.37% Response code: 200
Disk write usage : 67.33% ResponseTime: 94ms

Version: 5.0.2¢ ™ Trial License 15 days (5 Users)

Dieser Bildschirm zeigt Ihnen Details zu lhrer Lizenz und bietet Ihnen Optionen fir die
Aktivierung und Updates an.
B 2

X
- @

Language | English

TS|ISERVERMONITORING

Websites Alerts Settings

Servers
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f N th A th a

Licensing

@57 Activate your license

f:J Refresh your licence

License Status

@ Valid Permanent License (25 Users)

B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Lizenz aktivieren“ und dann auf das Menu ,Verwaltung® >

,Lizenz"“.

Sie finden Ihren permanenten Aktivierungsschlissel. (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX) in unserer
Bestellbestatigungs-E-Mail.

Wenn Sie Ihr Abonnement aktivieren mochten, geben Sie bitte Ihren Abonnementschlissel ein.
S-XXX XXX -XXXX-XXXX .

Um lhren Aktivierungsschlissel zu erhalten, verbinden Sie sich mit unserem Lizenzportal


https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhre Bestellnummer ein:

| aden Sie das Benutzerhandbuch fur das Kundenportal herunter flr weitere Informationen zur

Verwendung.

Sie kdnnen |hren Aktivierungsschlissel sehen und kopieren. Klicken Sie auf die Schaltflache
,Lizenz aktivieren und geben Sie ihn ein:

@7 License Activation

License Activation

Please enter your Activation Key:
I

You will find your Activation Key in our order confirmation email.
Please contact Support should you require any help activating your license.

Sie kdbnnen den neuen Status lhrer Lizenz sehen, indem Sie zu lhren Lizenzdetails

zuriuickkehren:

Language | English

T2ISERVERMONITORING
Alerts

Servers Websites.
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
AN th a

1) AN th

Settings

Licensing

@7 Activate your license

’.'J Refresh your licence

License Status

©57 Valid Permanent License (25 Users)

B Computer I:
L Computer Name: DEMO-PC

B2l support and Updates Services end date: 2025-02-03

Version: 5.0.2.3 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Aktualisieren Sie lhre Lizenzdaten, indem Sie auf ,Lizenz aktualisieren® klicken - dies
synchronisiert die Informationen mit unserem Lizenzportal.


https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf

Vielen Dank, dass Sie sich fur Server Monitoring entschieden haben!
Protokolle fiir den Support exportieren:

Exportprotokolle zur Unterstitzung von Support.

1. Fehlerbehebung aktivieren

2. Das Problem reproduzieren
3. Protokolle exportieren zur Hilfe

TSplus-ServerMonitoring

2 SERVER Longusge [aomn v @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Li
f N th A th 9 |

Licensing

General Settings

&

Activate your license

Refresh your licence

Enable Troubleshooting Mode I Export logs for support

Valid Permanent License (10 Servers and Websites)
Computer ID: —

L Computer Name:

License Status

Support and Updates Services end date: 2026-11-21

® Valid Permanent License (10 Servers and Websites)



+ | support
Accueil Partage Affichage
1 + CePC » Disquelocal (C:) » Program Files (x86) » TSplus-ServerMonitoring » support v O
Nom - Modifié le Type Taille
# Accés rapide
@ Support_20231121210018.2ip 21/11/2023 21:00 Fichier LOGS 35k0 |
I Bureau

Bcuments -
&1 Images #

! CePC

‘ Réseau

1 élément

Rechercher dans : support

- D,Xol




Alarmverwaltung

Sie kdnnen auf das Alerts Management zugreifen, indem Sie auf die Management Titel von
Warnungen Abschnitt auf der Startseite:

e X
PLUS SERVER Language |English 22 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management
>
1) N th A th yn A
Home Last refresh: 5:58:29 AM
Monitored Servers Monitored Websites
= = o @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cou:1.00% Cpu':21.00% https://www.google.com m/
Memory : 58.47% Memory : 66.39%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 75.20% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 7.57% ResponseTime: 43ms ResponseTime: 86ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.2.4 =™ Valid Permanent License (25 Users)

Wenn Sie einen Agenten auf einem Server installieren, um zu Uberwachen, wird Server
Monitoring automatisch grundlegende Warnungen fir den Server erstellen. Das Erstellen einer
neuen Website wird ebenfalls Warnungen fir die Website erstellen.



B X
TS|ISERVERMONITORING Language [ S

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing

A N ih A th a

Alert management

+ Add new
N alert

Alert Email  Servernames Editalett | Remove alert Alert E-mail  Website names Editalert | Remove alert

Server Monit = Example of work =
= | Cpu > 50% for at least 5 minutes [[;:,:;,pg]"' S “ ] = Website Downtime duration > 10 minutes for at lea... P A [ [

Server Monit = Example of world =

Ram » 50 % for at least 5 minutes Demopg Y [ ] Website Response time > 500 ms for at least 5 minu. niE ofworking (4 i
Server Monit =

Disk Read Usage » 80 % for at least 5 minutes Demopg Y & []

Disk Write Usage > 80 % for at least 5 minutes f,j;“;;l‘;g"“"””g & []
Server Monitaring " =

Disk space used > 90% for at least 1 minutes {Dema-FQ) & | ]
Server Monitoring t =

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... \Demo-PQ) [ [ ]

Cpu > 50% for at least 5 minutes MONITORED-PCT .‘{ i

Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT ﬁ i

Disk Read Usage > B0 % for at least 5 minutes MONITORED-PCT & []

Disk Write Usage » 80 % for at least 5 minutes MONITORED-FCT (A []

Disk space used > 90 % for at least 1 minutes MONITORED-PC1 ﬁ i

Server Downtime duration > 10 minutes for at lea... MONITORED-PCY [ 4 [ ]

Version: 5.0.24 = ™ Valid Permanent License (25 Users)

Mit der Schaltflache ,Neuen Alarm hinzufigen® kdnnen Sie Alarme in Ihrem Server Monitoring-
System hinzuftgen.

ik Add new alert

Alert type Cpu w

Applied to server(s) : -

® Cancel @




Far Server , Alerts kdnnen eingestellt werden fur:

e Prozessor

e Speicher

e Festplatten-Lese-/Schreibnutzung

e Netzwerknutzung (gesendete/empfangene Bytes)
e Verwendeter Speicherplatz

e Aktive Benutzer

e Ausfallzeitdauer

Fir Webseiten Alerts konnen fur Reaktionszeit oder Ausfallzeit eingestellt werden.

Bitte wahlen Sie den Typ der Warnung aus, die Sie erstellen mdchten, sowie die Server oder
Websites, die Sie Uberwachen mochten.

& Add new alert — ®

Alert type Cpu e

Applied to server(s) : .

@ Cance @

Dann kénnen Sie die Parameter der Warnung festlegen:



& Add new alert — b4

| Alert type Metwork usage (sent) e

Applied to server(s) : .

+ | [Select Al

+' | Server Monitaring (Demo-PC)

] 4 Cancel

@ Cancel @

v}
[}
[yi]

Sie kénnen die Einstellungen mit Ihren eigenen Werten anpassen:



& e

Alert type Metwork usage (sent) w
Applied to server(s) :  Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 | ~
When Network usage (sent) 1s  higher than - 1556 . Mbys

then send an email to

® Cance @ Validate

Sie kdnnen mehrere Adressen hinzuftigen, an die Warnungen gesendet werden sollen. Wenn
dieses Feld leer gelassen wird, sind Warnungen weiterhin im Warnverlauf von Server Monitoring
sichtbar.

Sie kénnen auch eine Warnung bearbeiten oder |6schen, indem Sie auf die klicken Bearbeiten
oder Entfernen Tasten.

Benachrichtigungen

Sobald Sie einen Alarm auf lhrem Server oder lhrer Website konfiguriert haben, wird Server
Monitoring die gewahlte Kennzahl genau uberwachen und Ihnen eine E-Mail senden, sobald der
festgelegte Schwellenwert erreicht oder Uberschritten wird. Server Monitoring wird lhnen auch
eine E-Mail senden, wenn diese Kennzahl wieder im Normalbereich liegt.

Sie kénnen historische Warnungen Uberprifen, indem Sie auf die Geschichte Titel von
Warnungen Abschnitt auf der Startseite.



=
TS|SERVERMONITORING e T @

[
X

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f N th o th A
Home Last refresh: 9:37:20 AM

Monitored Servers Monitored Websites
= = @ @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpus 1.00% Cpu': 100% https://www.google.com m/
Memory : 58.66% Memory : 60.46%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.27% Disk write usage : 0.31% ResponseTime: 45ms ResponseTime: 85ms

® ®

Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Sie sehen eine Liste von ausgeldsten Warnungen, mit dem Titel der Warnung, dem Uberwachten
Server oder der Uberwachten Website, dem Beginn der Warnung und ihrem Ende (wenn leer, ist
die Warnung weiterhin ausgelost).

B X
TS| SERVERMONITORING T
TS|SERVERMON N s o
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
1) N II| N |I| .‘.
Alert history Last refresh: 9:42:42 AM
Server alerts Website alerts
Alert Server name Alert begin Alert end Remaove. Alert ‘Website name Alert begin Alert end Remaove alert history
B Ram > 50% for at least 5 minutes 27472022 11:5%:13 AM | 2/5/2022 6:16:34 PM -
Server Downtime duration > 10 minutes for atl..  DESKTOP-TD.. | 2/4/2022 1:22:06 PM  2/4/2022 1:26:04 PM [}
Ram > 50 % for at least 5 minutes MONITORED... | 2/4/2022 5:17:11 PM 2/6/2022 6:56:24 PM i
Disk Read Usage » B0% for at least 5 minutes  MONITORED... | 2/5/2022 6:12:48 PM  2/5/2022 6:14:22 PM ]
Ram > 50% for at least 5 minutes Demo-PC 2/5/2022 62353 PM | 2/6/2022 6:53:50 PM [}
Ram > 50% for at least 5 minutes Demo-pC 2/6/2022 6:59:52 PM | 2/7/2022 8:25:43 AM ]
Ram > 503 for at least 5 minutes Demo-PC 27/2022 20014 AM | 2/7/2022 2:06:24 PM [}
Ram > 50 % for at least 5 minutes Demo-PC 2/7/2022 212:24 PM 2/8/2022 5:36:56 PM i
PR P — i No website alert was triggered for now
Ram > 50% for at least 5 minutes MONITORED... | 2/9/2022 B:41:07 AM [}

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Sie konnen eine oder mehrere Zeilen der Historie I0schen, indem Sie auf die klicken Entfernen
Taste.

Zuruck nach oben







Wie werden Daten gespeichert und kann ich
von meinen eigenen Anwendungen darauf
zugreifen?

In der Serveriberwachung werden alle lhre Daten in einem offenen Format gespeichert. Wir
verwenden eine SQL Server-Datenbank, um sowohl globale als auch server- und
websitespezifische Daten zu speichern.

Wenn Sie ein Tool installiert haben, das SQL Server-Datenbankdateien lesen kann (z. B. SQL
Server Management Studio, SQL Server Management Studio Express usw.), kbnnen Sie von
dort auf die Daten zugreifen.

Auch wenn Sie auf diese Dateien sowohl im Lese- als auch im Schreibmodus zugreifen kénnen,
empfehlen wir, dass Sie immer den Nur-Lese-Zugriffsmodus verwenden, um Konflikte zwischen
Server Monitoring und lhren eigenen Anwendungen zu vermeiden.

Zdgern Sie nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie mehr Uber die Entwicklung lhrer eigenen
Anwendungen mit Daten zur Servertiberwachung erfahren méchten.



Installation

Ausfiihren das Server Monitoring Setup-Programm und dann folge den
Installationsschritten .

Hinweis: Windows wird Sie auffordern, das Setup als Administrator auszufihren.

a2 SERVER

Klicken Sie auf ,Weiter*.



TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

Wabhlen Sie, ob Sie die empfohlene Installation oder die erweiterte Installation mdchten.

Wenn Sie die erweiterte Installation wahlen, haben Sie einige zusatzliche
Konfigurationsoptionen.

1R2/SERVERMONITORING

Configuration

O Only download setup (do not install)

M Use custom proxy settings

COMPLETE YOUR CUSTOM PROXY SETTINGS BELOW
Proxy Host: (e.g. http://proxy.company.com or 192.168.0.1)
Proxy Port: (e.g. 8080)

Proxy Login:

| |
Proxy Password:




Die erweiterte Option ermdglicht es lhnen, zu:

Benutzen Sie benutzerdefinierte Proxy-Einstellungen.

Laden Sie den Installer herunter, ohne ihn auszufihren, was die Installation von Server
Monitoring nicht durchfihrt.

a2 SERVEIR

Configuration

SELECT DESTINATION LOCATION

Setup will install TSplus Server Monitoring into the following folder:

C:\Program Files (x86)\ServerMonitoring Browse...

At least 285.9 MEB of free disk space Is required.

Sie kbnnen wahlen, Server Monitoring an einem benutzerdefinierten Ort zu installieren.



T2 SERVERMONITORING

Database Configuration

C Use the default SQL Server instance

® Configure an existing database

ENTER YOUR CUSTOM DATABASE SETTINGS BELOW

Instance Name Database Name

|.\SQLEXPRESS ‘ |5ewerMonitoring

Login Type

Windows Authentication -

Username (optional for Windows authentication) Password (optional for Windows authentication)

Server Monitoring verwendet eine SQL Server-Datenbank, um alle Daten von lhren Uberwachten
Servern zu speichern.

Sie konnen die Standard-SQL-Serverinstanz verwenden oder eine andere Instanz auswéahlen,
wenn Sie bereits SQL Server installiert haben.

TS ISERVERMONITORING

License Agreement

TSplus ServerMonitoring license agreement -

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the software package, or if downloaded, before using such
downloaded software. Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these terms and conditions and understand
that they will be legally binding on you and TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or do not want them to
be binding on you, you should promptly return the package unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on.

Ownership

You acknowledge and agree that TSplus ServerMonitoring [Tlicensor’) is the owner of all rights, title and interest in and to the enclosed disks
and/or cdrom and/or the downloaded TSplus ServerMonitoring software, if downloaded, and the computer programs contained therein in
machine readable object code form as well as the accompanying user documentation along with all subsequent copies thereof, regardless of the
media or form in which they may exist (collectively the “software’), The software is protected by copyright laws and international treaty provisions,
and this license agreement does not convey to you any interest in or to the software, digital content, or any accompanying printed materials, but
only a limited right of use and limited reproduction which is revocable in accordance with the terms of this license agreement,

License
Grant of license,
Licensor hereby grants and you accept a nonexclusive license to use the software in accordance with the terms of this agreement.

Remote Desktop/Remote Assistance,

The Software contains Remote Desktop and Remote Assistance technologies that enable the Software or applications installed on the TSplus
ServerMonitaring Computer (hereafter referred to as a Host Device] to be accessed remotely from other Devices. You may use the Software’s Remote
Desktop feature to access the Host Device from any Device provided you acquire a separate Software license for that Device [for example, you may

use any Windows ¥P based laptop to remotely access one TSplus ServerMonitoring Host Device), When you are using Remote Assistance [or other
software which provides similar functionality for a similar purpose) you may share a Session with other users without any limit on the number of
Device connections and without acquiring additional licenses for the Software, For Microsoft and non-Microsoft applications, you should consult %

| agree




Bitte klicken Sie auf ,Ich stimme zu“, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

TS

PLUS

SERVERMONITORING

KEEP YOUR SERVER HEALTHY

——————————————————

Easily Monitor
Resource Use

Downloading

——————————————————

Configure Alerts for
Critical Systems

——————————————————

Monitor your Entire
Farm from One Place

[

Pleas

e wait, this might take a while.

Die Einrichtung wird jetzt alle Voraussetzungen herunterladen.

TS

PLUS

SERVERMONITOIRING

FLEXIBLE REPORTING

__________________

__________________

__________________

Compare Past Events

| ] | ] | |
| ] | ] 1 ]
: Customize Server . | Add your Corporate I with Current |
< : Health Reports i Logo - Operations :
! | | I
e . ‘@« ®
Installing
[ ——

Please wait, this might take a while,




Bitte haben Sie Geduld Es kann einige Minuten dauern, um die Software und ihre
Voraussetzungen vollstandig zu installieren.

a2 SERVEIRR

You have successfully installed TSplus Server Monitoring!

HINWEIS: Mdglicherweise missen Sie lhren Computer neu starten, bevor Sie Server
Monitoring verwenden.

Sie koénnen jetzt Server Monitoring 6ffnen, indem Sie auf die Verknlpfung klicken, die auf Ihrem
Desktop erstellt wurde.

Sie werden vom Startbildschirm der Administrationskonsole begruf3t:



B0 X
TS| SERVERMONITORING R —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f ﬂ th A th a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 0.00% i
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Die kostenlose Testversion von Server Monitoring ist eine voll ausgestattete 15-Tage-Lizenz.



Die CPU-Auslastung der Serveruberwachung
ist hoher als erwartet. Was kann ich tun?

1. Uberpriifen Sie auf Updates

Bitte Uberprifen Sie regelmafig auf Updates, da die meisten von ihnen
Leistungsverbesserungen bieten. Wir empfehlen Ihnen, Updates fur Server Monitoring auf3erhalb
der Arbeitszeiten anzuwenden, da das Update moglicherweise lang laufende
Hintergrundoperationen in der Datenbank durchfuhrt.

Die neueste Version von Server Monitoring ist hier immer verflgbar:

2. Empfohlene Konfiguration anwenden

Eine Datenbank wird immer alle verfligbaren Rechenressourcen in Anspruch nehmen, um
Anfragen so schnell wie mdglich zu bearbeiten. Daher wird empfohlen, die Ressourcen flr lhren
Server Monitoring-Server entsprechend seiner Nutzung zu planen.

Bitte finden Sie unten unsere Empfehlungen basierend auf der Anzahl der Gberwachten Server:

Uberwachte Server | CPU | Arbeitsspeicher (RAM)

1-2 2 8
3-4 4 16
S5+ 8 32

Die Installation von Server Monitoring auf einem SSD-Typ-Disklaufwerk wird flr eine bessere
Leistung empfohlen.

Aulerdem mussen Sie moglicherweise zusatzlichen Speicherplatz fur Ihren Server Monitoring
Server bereitstellen, abhangig von der Anzahl der Uberwachten Server und Websites sowie der
Menge an Daten, die in der SQL Server-Datenbank gesammelt und gespeichert werden.

SchlieRlich ist es im Allgemeinen eine gute Idee, eine Uberwachungsanwendung wie Server
Monitoring auf einem dedizierten Server auszuflihren. Dies verhindert, dass andere


https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

Anwendungen die verfigbaren Ressourcen verringern.

3. Kontaktieren Sie unseren Kundensupport

Wenn alle oben genannten Empfehlungen Ihnen keine akzeptable Erfahrung mit Server
Monitoring bieten konnten, zdgern Sie bitte nicht, unseren Kundensupport unter zu kontaktieren.

Wir helfen Ihnen gerne bei der Fehlersuche lhrer
Server Monitoring-Installation.

Um unseren technischen Support zu erleichtern und Ihr Problem zu reproduzieren, kdnnten wir
Sie um einen Export |hrer Datenbank bitten.

Um dies zu tun, 6ffnen Sie eine erhdhte Eingabeaufforderung und geben Sie den folgenden
Befehl ein:

sglecmd -S [Ihr SQL Server Instanzname] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] TO DISK
= N’'ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-full’, SKIP,
NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10"

Sobald der Export abgeschlossen ist, senden Sie uns bitte die Datei, die sich befindet unter C:
\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server[YourVersionOfSQLServer\MSSQL\Backup\ServerMonitoring_Support.bak .


https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com
https://terminalserviceplus.freshdesk.com

Voraussetzungen

Hardware-Anforderungen

Prozessor- und Speicheranforderungen basierend auf der Anzahl der Gberwachten Server:

Uberwachte Server | CPU-Kerne | Arbeitsspeicher (RAM)
1-2 2 8

3-4 4 16

5+ 8 32

HINWEISE:

Die Installation von Server Monitoring auf einem SSD-Laufwerk wird flir eine bessere Leistung
empfohlen.

Stellen Sie sicher, dass Sie genltigend Speicherplatz auf dem Server zuweisen, der die
Administrationskonsole hostet. Die Menge der gesammelten Daten und die GréRe der SQL-
Datenbank hangen davon ab, wie viele Server Gberwacht werden.

Best Practices besagen, dass es ideal ist, Server Monitoring auf einem dedizierten Server
auszuftihren. Dies verhindert, dass andere Anwendungen die Ressourcen verringern, die lhrer
Monitoring-Plattform zur Verfligung stehen.

Betriebssystem

lhre Hardware muss eines der folgenden Betriebssysteme verwenden:

e Windows 7 Pro
¢ Windows 8/8.1 Pro
e Windows 10 Pro



e Windows 11 Pro

e Windows Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 oder 2008 R2 SP1
e Windows Server 2012 oder 2012 R2

e Windows Server 2016

e Windows Server 2019

e Windows Server 2022

e Windows Server 2025

Sowohl 32- als auch 64-Bit-Architekturen werden unterstutzt.
Die Agenten (Server, die Uberwacht werden) kdnnen Linux- oder Windows-Betriebssysteme
sein. Linux-Agenten wurden bisher auf Ubuntu- und Debian-Distributionen getestet. Wenn Sie

einen Server mit einer anderen Distribution haben und Probleme bei der Installation des Agents
auftreten, kontaktieren Sie uns bitte.

Netzwerk

Nur ein Netzwerkport ist erforderlich: Port 7778, der kein offiziell registrierter Port ist und daher
nicht bereits bestimmten Diensten zugewiesen ist.

Hinweis: Server Monitoring verwendet dieselben Netzwerkports wie , daher
muss Server Monitoring vor der Installation von Server Monitoring deinstalliert werden.


https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/
https://rds-tools.com/server-monitoring/

Mit Server Monitoring beginnen

Schritt 1: Server Monitoring auf lhrem Computer
installieren

Die Installation von Server Monitoring ist ein einfacher Prozess.

Laden Sie einfach den Installer (Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe) von
folgen Sie den detaillierten Schritten

Dateien werden entpackt und in die folgenden Ordner kopiert:

C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (32-Bit-Systeme)
C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (32-Bit-Systeme)
C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (64-Bit-Systeme)
C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (64-Bit-Systeme).

Die kostenlose Testversion ist voll ausgestattet mit einer 15-tagigen Lizenz.

Nach der Installation wird ein neues Symbol auf Inrem Desktop angezeigt:

und


https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
https://tsplus.net/download/#server-monitoring
/de/server-monitoring/installation
/de/server-monitoring/installation

TSplus-Server
Monitoring

Schritt 2: Uberprifung lhrer Installation

Die Installation von Server Monitoring erfolgt in 2 Teilen :

e Die Server Monitoring Administrationskonsole - Die Hauptschnittstelle flir Server Monitoring,
wo ein Administrator Informationen einsehen und Berichte Utber die Servergesundheit und -
aktivitat erstellen kann.

e Der Server Monitoring Agent - Ein kleines Programm, das auf jedem tGberwachten Server
installiert ist. Der Agent sammelt kritischen Daten und sendet sie an die Server Monitoring
Administrationskonsole.

Wenn die Server Monitoring Administrationskonsole installiert ist, ist der Agent ebenfalls
installiert. Das bedeutet, dass Sie beim ersten Offnen von Server Monitoring sofort den lokalen
Computer als Uberwachten Server auf dem Startbildschirm sehen werden.

Um die Administrationskonsole zu 6ffnen, klicken Sie auf das Desktop-Symbol fir die
Serverliberwachung. Sie werden von einem Startbildschirm begrif3t, der so aussieht:
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Disk read usage : 5.59% Response code: 200

Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Version: 5.0.2.3 ¥ Trial License 15 days (5 Users)

Sie kdnnen einen konfigurierten Server sehen (den Server, auf dem Sie Server Monitoring
installiert haben) und eine konfigurierte Website ( www.example.com ).

Nachste Schritte

FUr weitere Informationen zur Serveriberwachung lesen Sie bitte die vollstandige Online-
Dokumentation

Zdgern Sie nicht, zu kontaktieren Sie uns wenn Sie Fragen oder Feedback zu Server
Monitoring und/oder diesem Schnellstartleitfaden haben.
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Wie man: Filter in einem benutzerdefinierten
Bericht hinzufugt

Sie kdnnen einen oder mehrere Filter fur Daten in einem Bericht hinzufligen. Zum Beispiel
mochten Sie im Bericht ,Anwendungsnutzung®“ mdglicherweise nach dem Anwendungsnamen
filtern. Lassen Sie uns nach den Anwendungen filtern, deren Name mit ,Microsoft“ beginnt.

Zuerst wahlen Sie die Filter des Berichts aus:

ormal o
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Image Resources {Collection]
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XML Data Path

Filter String
Specifies the criteria used to filter data in a report.

Il ﬂ ® M

[&@ Report Design Analyzer By Group and Sort T Properties Report Gallery

Dann offnet sich ein Fenster mit der Liste der aktuellen Filter. Sie haben immer einen Filter mit
Servernamen oder Webseitennamen, das ist obligatorisch, bitte ignorieren Sie ihn (Sie kdnnen
ihn entfernen, aber dann wird er automatisch wieder hinzugefugt).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,+“, um einen Filter hinzuzuftgen.



File Edit  View mat  Win
0= B8 & [ - Segoe Ul < 955~ B I U A -m@ - = = = = -
= Q o - & -

AppiicationUsagePerServerReport @ - | Report Explorer o or x
Enter text to search s
~ [& ApplicationUsagePerServerRepart .
[ TopMargin
N | » [ RreportHeader
¥ [B] Reporttieader [one band per report] ! » B Pageteader
» == GroupHeader!
S SER B oea
PLUS » O EottomMargin
< styes
g [Z crossTabDatastyle
™ [El PageHeader [on band per page] Process Beginswith /> Enteravalue... [# cossTabGeneralstyle
| L
Application Usage ~ cquats N E,_—i i -
ot (i) % Does not equal & ReportExplorer S Field List
> 15 greater than Properties o or x

2 s greater than or equal to

ApplicationUsagePerServerReport Report -
s

s - =1
£ Is less than or equal to s k-] S 0 N %
£ Is between
A s ot between Calculated Fields | (Collection)
StartsWith \pe contains Data Adapter (none} -
[NbOcc e Does not contain Data Member PS_GetApplicationUsage -
e Begins with Data Source sqlDatasourcel - .
e}
d 2| el Ends wit Filter String ServerName] In [ DESKTO
B Ends with
v | [ Seripts e I lke Cancel Image Resources | (Collection) -] .
2 Report Design Analyzer weie s not like roox Tag ApplicationUsagePerserver
@ Al -/ @O0Ewors 4 OWamings (@0 ® lsanyof - Enter text ch, F XML Data Path
Code Description Source Paral C

Filter String

Specifies the criteria used to filter data in a report.
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Wabhlen Sie das Feld aus, auf das Sie den Filter anwenden méchten (in diesem Fall den
Prozessnamen), und dann den Filteroperator und den Wert:
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Specifies the criteria used to filter data in a report,
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Dann klicken Sie auf ,OK", speichern Sie den benutzerdefinierten Bericht und greifen Sie darauf
zu, um die gefilterten Ergebnisse zu sehen:
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Wie man: Diagrammtyp eines
benutzerdefinierten Berichts andern

Sie kdnnen den Typ des in einem Bericht angezeigten Diagramms andern:

Zuerst wahlen Sie das Diagramm aus, das Sie andern mdchten, und klicken Sie dann auf die
Einstellungen Taste, und klicken Sie auf Designer ausfiihren
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Specifies the da:

Dann klicken Sie auf die Schaltflache ,, Typ andern®:
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Klicken Sie auf OK und sehen Sie sich die vorgenommenen Anderungen an:
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Sie kénnen auch in diesem Formular den Inhalt des Diagramms anpassen (Titel, Legende,
Anmerkungen usw.).



Wie man: Farben eines benutzerdefinierten
Berichts andern

Wenn Sie die Farben von Serien in einem Diagramm andern méchten:

Wahlen Sie das Diagramm aus, das Sie andern mdchten, und klicken Sie dann auf die
Einstellungen Taste, und klicken Sie auf Farben :
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Dann wahlen Sie eine vorhandene Palette aus oder erstellen Sie lhre eigene:
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Klicken Sie auf OK und sehen Sie sich die vorgenommenen Anderungen an:
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Sie kénnen auch den Inhalt des Datagrid anpassen (Farben, Rahmen, Schriftarten usw.). Sie
mussen lediglich die Zelle(n) auswahlen, die Sie andern méchten, und die gewlinschten
Eigenschaften anpassen.
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Wie man: Das Logo eines
benutzerdefinierten Berichts andern

Um das Logo eines benutzerdefinierten Berichts zu dndern, kénnen Sie auf das aktuelle Logo
klicken und dann auf die Einstellungen Taste, und andern Sie die Bildquelle Feld:
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Dann speichern Sie und sehen Sie sich die vorgenommenen Anderungen an:
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Wie man: Sichtbarkeit einiger Informationen
im benutzerdefinierten Bericht andern

Sie interessieren sich méglicherweise nur fir einige Indikatoren in einem Bericht. Sie kdnnen die
anderen ausblenden, indem Sie auf die betreffenden Felder klicken, und dann im
Verhaltenseigenschaften , Sie kbnnen das ankreuzen Spalte sichtbar Checkbox:

IBERRR> 7 . R
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m?[ﬁ] |||nI®M

nnnnnnnnnnnnnnn

wwwwwwwwwwwww

Dann, in der Designeransicht , Sie werden die Felder ausgegraut sehen:
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Und im Vorschauansicht , Sie werden die ausgeblendeten Felder sehen:
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Wie man eine vorhandene Datenbank fur
benutzerdefinierte Berichte verwendet:

Wenn Sie einen bestehenden Bericht anpassen oder einen neuen erstellen, verwenden Sie
Uberwachungsdaten, die in der Datenbank gespeichert sind, die Sie wéhrend der Einrichtung
erstellt haben, und die regelmalig mit den Daten aller Server und Websites, die Sie
Uberwachen, gespeist werden.

Sie kdnnen 2 Arten von Daten sehen, die Sie verwenden kdénnen:

Tabellen, die ,reine“ Daten sind, wie sie von den Servern ankommen, die Sie Uberwachen
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gespeicherte Prozeduren, die eine Zusammenfassung vieler Tabellen sind, die fir den Bedarf
eines Berichts oder eines Dashboards erstellt wurden
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Sie kénnen je nach Bedarf das eine oder das andere verwenden. Wenn Sie mit SQL Server
Management Studio vertraut sind, kdnnen Sie sogar |Ihre eigenen gespeicherten Prozeduren
erstellen und diese in lhren benutzerdefinierten Berichten verwenden.



Berichte anpassen (Fortgeschrittene
Benutzer)

Mit Server Monitoring haben Sie verschiedene Standardberichte, die unser Team als Vorlagen
bereitgestellt hat. In bestimmten Fallen méchten Sie jedoch méglicherweise einen bestimmten
Bericht, der von unserem Team nicht bereitgestellt wird.

Wenn Sie denken, dass andere Kunden als Sie an diesem Bericht interessiert sein kdonnten,
kontaktieren Sie bitte unser Support-Team, und wir werden versuchen, ihn zur Liste der
Standardberichte hinzuzufiigen, wenn er daflr in Frage kommt.

Wenn es sich um eine sehr spezifische Anderung handelt, die Sie benétigen, méchten Sie
mdglicherweise einen bestehenden Bericht anpassen oder sogar einen neuen erstellen (fur
fortgeschrittene Benutzer).

Um einen bestehenden Bericht anzupassen: Wahlen Sie zuerst einen Bericht (Website oder
Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel klicken, und wahlen Sie dann einen Bericht im
linken Menu aus.
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Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website




Dann klicken Sie auf die Anpassen Schaltflache:

80X

TRISERVERMONITORING Language [ERER e

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settin

f PN ih o th A g

>

Server Reports

Performa

€s : = o Schedule

B Export/Print I AddReport | # Cusiomize 8

emailing Report

Concurrent sessions per hour

Average perfs Start date End date ervers
Network USBQE 1/25/2022 - || 2/9/2022 Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1

Availability -
User Presence

TS|SERVERMONITORING

Applications
. Network Usage
Application usage per user &
server Bytes received
Application usage per server ] [P

W D=marc

Custom ~

Add...

Version: 5.0.24 =™ Valid Permanent License (25 Users)

Ein Berichtsgestalter wird angezeigt:
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Wenn Sie alle gewiinschten Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf die Speichern
Schaltflache, und geben Sie lhrem benutzerdefinierten Bericht einen freundlichen Namen:
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Ihr benutzerdefinierter Bericht wird dann im linken Mena verfigbar sein, und Sie kénnen ihn
auswahlen, um ihn anzuzeigen.
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Version: 5.1.4.25 ™ Trial License 15 days (5 Servers and Websites)

Hier sind einige Beispiele fiir einfache Anderungen, die Sie an einem Bericht vornehmen
konnen:

. Andern Sie ein Logo
. Farben andern

. Diagrammtyp andern
. Filtern Sie Ihre Daten

Andern Sie die Sichtbarkeit von Informationen

Hier ist, wie Sie die vorhandenen Daten in der Server Monitoring-Datenbank verwenden kdnnen:
Daten aus der Datenbank verwenden
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Berichte exportieren und drucken

Zuerst wahlen Sie einen Bericht (Website oder Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel
klicken, und wahlen dann einen Berichtstyp im linken Menu aus.

00X
1R SERVERMONITORING Language [Engisn 1 @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f w th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = iz i
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Wabhlen Sie die Parameter aus, die zu Ihnen passen, und klicken Sie dann auf die Exportieren/
Drucken Schaltflache:



08X
|
LR2|SERVERMONITORING O —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing

k2

1) N th th a

Server Reports

Performances - 5 i
- chedule Customize =
&  poryeint | B - [G  AddReport & ]
. emailing Report
Concurrent sessions per hour {».,)
Average perfs Start date 6 End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - || 2/sr2022 - Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1 -

Availability -

User Presence

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications -

o Network Usage
Application usage per user &
server Bytes received
Application usage per server [P

Custom ~ @ Do

Add.

Z4un  ysmm  ZyEnR

Version: 5.0.24 ¥ Valid P

[ A S I IR I

TRSERVERMONITORING Network Usage

Network Usage
Bytes received

e S

Bytes sent

Genersted on02/09/2022 143525 Ganeratedon02/08/2072 143525

Network Usage

Im Menl und in der Symbolleiste stehen Ihnen zahlreiche Aktionen zur Verfugung:

¢ Im Bericht suchen



e Speichern Sie das Dokument unverandert (im .prnx-Format, dies wird in den meisten Fallen
nicht nutzlich sein)

e Dokument drucken oder schnell drucken

e Seitenkonfiguration (Rander, Ausrichtung usw.)

e Wahlen Sie eine Hintergrundfarbe

e Flgen Sie ein Wasserzeichen (Text oder Bild) ein

e Exportieren Sie das Dokument in verschiedenen Formaten (PDF, HTML, MHT, RTF, DocX,
XLS, XLSX, CSV, Textdatei, Bilddatei)

e Senden Sie das Dokument per E-Mail in verschiedenen Formaten (PDF, MHT, RTF, DocX,
XLS, XLSX, CSV, Textdatei, Bilddatei)

Beim Exportieren in ein bestimmtes Format, zum Beispiel Excel, kdnnen Sie einige Optionen
auswahlen:

ckground
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Dann mussen Sie auswahlen, wo Sie die Datei speichern méchten, und ob Sie sie nach dem
Speichern 6ffnen mochten:



= BB F

C | O E F G H | J K] il ] I [u]

TR SERVERMONITORING

8000000

FO00000

&hiadon

S000000

#000000

3000800

2000000

1000000

1600800

1400000

1200000

1000000

800000

E00MDD

400000

200090

Network

Bytes received
@ MONITORED-PC1

@ Demo-PC

-

4203z fsfz0az /62032 Fp e /81033 f90a2

Bytes sent

@ MONITORED-PCH
& Demo-FC

2f42032 252023 2f8f2032 27z /8033 2fefa0a2

Total Scrrer Monitoring

Microzoft Hyper-¥ [Dema-PC)
Hetwork Adapter

Grand Total

=]

a o o o [

o o o o o

o a o o o

o o o o o

o i} o o i} a o o o
o 1] o 1] a 122430 [1] 122480 o
o i} o o i} a o o o
o i} o o i} a o o o
o a o [ a o o o [
64732 i} 64732 o i} a o o 64732
55123 GEE0TAT 515123 SEGOTAT 342246 43567523 42246 4FB6TE2I 1457375
a o [ a o o o [

o o o i} a o o o

o o o i} a o o o

o o o i} a o o o

o o o i} a o o o

1] o 1] 1] o o o 1]

o o o i} a o o o

o o o i} a o o o

a o [ a o o o [

o o o o o

o o o i} a o o o

o 2 2 2o

122480

F2T2H5T6

2 2@ 2 2 20 0 00 8 a

Jetzt haben Sie eine Excel-Datei, die Sie nach Belieben bearbeiten kénnen!






Bericht uber den Zeitplan per E-Mail senden

Zuerst wahlen Sie einen Bericht (Website oder Server) aus, indem Sie auf eine Serverkachel
klicken, und wahlen dann einen Berichtstyp im linken Menu aus.

B0 X
PLUS SEIQVEIQ Language | English v 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
1] w th A th a
Home Last refresh: 2:53:06 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = iz @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu': 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 67.22% Memory : 64.82%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.02% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Klicken Sie auf den E-Mail-Versand planen Schaltflache:
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TSI SERVERMONITORING Language [ . @
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Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
f A th A th a

Server Reports

Performances 5 ;
S ATIEES - chedule Customize =
R Export/Print kg - E’ Add Report / [ ]
. emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 1/25/2022 - | | 2/8/2022 - | Server Monitering (Deme-PC), MONITORED-PC1

Availability
User Presence

User attendance 12 SERVERMONITORING

Applications
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Application usage per user &
server Bytes received

Application usage per server
Custom

Add.

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Ein neues Formular wird erscheinen:

e — m X

Report name Metwork Usage
Output file type pdf v
First export 01/01/2022 14:19 -

Then export every haur "

Receivers |

Websites Example, Example of working website -

Period Last hour w

@ Cancel @ Validate



Fullen Sie einfach die folgenden Felder aus:

1. Der Dateityp der Ausgabedatei (PDF, Excel oder HTML).

2. Das Datum des ersten Exports.

3. Die Exportfrequenz (jede Stunde / 4 Stunden / 8 Stunden / 12 Stunden / Tag / Woche /
Monat).

4. Die E-Mail-Adresse(n), an die der Bericht gesendet werden soll. Bitte trennen Sie mehrere E-
Mail-Adressen mit einem Komma.

5. Die betroffenen Server/Websites im Bericht.

6. Der Zeitraum fur den Bericht (letzte Stunde / letzte 4 Stunden / letzte 8 Stunden / letzte 12
Stunden / heute / gestern / letzte 7 Tage / letzte 30 Tage / letzte 90 Tage / letzte 180 Tage).

Klicken Sie auf Validieren, um den Zeitplan zu speichern.

Um den Zeitplan zu bearbeiten, klicken Sie erneut auf die E-Mail-Versand planen Taste.



Server-Echtzeitfunktionen

Um auf Echtzeitfunktionen fur Server zuzugreifen, klicken Sie auf das Feld ,Echtzeit® im
Abschnitt Server:

B e X
PLUS SERVER Language |English - (7]
Servers Websites Alerts Sett
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Lig
>
f P th A th a
Home Last refresh: 3:27:25 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu': 1.00% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.87% Memaory : 60.35%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.29% ResponseTime: 260ms ResponseTime: 78ms
Add new server Add new website

Version: 5.024 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Leistung

Dies zeigt eine Ubersicht (iber die Serverleistung (CPU, Arbeitsspeicher, Festplattenschreib- und
-lesevorgéange) der letzten 10 Minuten an:
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>
fr P th A th a
Server Dashboards Last refresh: 3:31:51 PM
e Performances
Process Usage Drag a calumn header here ta group by that calumn el
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= MONITORED-PC1 57.28 1 0 0
Uk Server Monitring (Demo-PC) 6161 3 0 0
% Cpu % Memory % Disk Write % Disk Read
14 05
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Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Prozessnutzung

Wenn Sie im Menu auf der linken Seite auf ,Nutzung verarbeiten® klicken, sehen Sie eine
Tabelle, die die derzeit auf dem ausgewahlten Server verwendeten Prozesse und einige wichtige
Indikatoren anzeigt:



80 X
TS| SERVERMONITORING Language [Engtsn -
P2 guag @
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports Management
o~ Ny ’
f - |I| M |I| ‘.
Server Dashboards Last refresh: 424:22 PM
Performances Process Usage
Process Usage [
. Server Monitoring (Demo-P b
Bandwidth | 2 z
Drag a column header here to group by that column
Users ! s R
Process name Username = | Memory usage Cpu usage Bytes Received per second Bytes sent per second
- e I 7 1 -
ServerMonitoring admin 7.25 0.61 0 ]
Explorateur Windows admin 344 0.57 34087 0
StartMenuExperienceHos... | admin 0.60 0.06 0 ]
Search application admin 4.74 0.00 0 0
Greenshot admin 246 0.00 0 0
Microsoft.Photos.exe admin 130 0.00 0 0
Runtime Broker admin 1.08 0.00 o o
Gestionnaire de fenétres... | admin 1.02 0.00 0 0
YourPhone.exe admin 0.80 0.00 0 o
Microsoft OneDrive admin 0.86 0.00 0 0
‘Windows Shell Experienc... = admin 0.30 0.00 0 0
TextinputHost.exe admin 0.25 0.00 0 ]
Processus hote pour Tac.. | admin 0.20 0.00 0 0
Shell Infrastructure Host admin 020 0.00 0 0
Application d'ouverture ... = admin 0.16 0.00 0 0
A

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie kbnnen nach Server filtern.

Bandbreite

Wenn Sie im Menu auf der linken Seite auf ,Bandbreite” klicken, sehen Sie eine Tabelle, die die
Bandbreitennutzung (hoch und runter) des ausgewahlten Servers anzeigt:



e ) ¢ X
PLUS SEIQVEIQ Language |English ~ e
Servers Websites Alerts
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
f A ih o th @ !
Server Dashboards Last refresh: 4:30:52 PM
Performances Bandwidth
Process Usage Server
Server Manitoring (Dema-PC) ~
Users
Network name Bytes Received Bytes Sent
Microsoft Hyper-V Network Adapter 28864210 0
Bytes Received Bytes Sent
12000000
15000000
3000000
10000000
6000000
5000000 2000000
0 0
2:00 PM 3:00 PM 2:00 PM 3:00 PM

Benutzer

Wenn Sie im Menu auf der linken Seite auf ,Benutzer” klicken, sehen Sie eine Tabelle und ein
Diagramm, die die derzeit mit dem ausgewahlten Server verbundenen Benutzer anzeigen.

B0o X

az SERVER Language [enaisn H
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
>
f A th N th 9 a &
Server Dashboards Last refreshi 6:17:56 PM
Performances Users
Process Usage Senver
- [semveranitaring E
Username

ServerMonitoring/user2

ServerMonitoring/userl

ServerMonitaring/user2

4:50PM  S:00PM  S:01PM  S:02PM 5:03PM S:04PM  S:05PM S:06PM  S:0FPM S:08FM  S:08FM  5:0PM S:41PM S:2PM  S:3PM S:34PM S:SPM S:6PM SH7PM  S:8PM S:18PM







Anwendungsnutzung pro Server und
Benutzerbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte Fliese, dann auf die
Anwendungsnutzung pro Server und Benutzer Link aus dem linken Menu

v

TSplus-ServerMonitoring - o x
1R2/SERVERMONITORING Language [Exn 1 @
Servers Websites Alerts Settings

General Settings

e

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
ft AN th N th a

Server Reports

= Schedule Customize =
& oeortpint R [ AddReport £ (]
) emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 317202 - 3167202 ~ || W11P-STDL, W52016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGLAUS301)

User Presence

User attendance

T9ISERVERMONITORING

Application Usage per server and user

Application Usage per server

- Server Monitoring (WIN-
LBAGLAUS301) Total Server Monitoring
Add... (WIN-LBAGL4US301)

279 279

3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Die Anwendungsnutzung pro Server und Benutzerbericht zeigt die Anwendungsnutzung
pro Benutzer flir den/die angegebenen Server und den Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Anwendungsnutzung pro Serverbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf
Anwendungsnutzung pro Server im linken Menu.

TSplus-ServerMonitoring - o x

2 SERVER Language [aeh v @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management General Settings
f AN th A th a e

Server Reports

= Schedule -y s Customize =
Export/Print il Add Report
) = Seort o) emailing s P 7 revort L
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 3/1/2022 ~ | 3/16/2022 ~ | W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

User attendance

12 SERVER

Application usage per user &&
server

|:| Application Usage per server
~ era Br istant 33¢
o

Add..

I WIN-LBAGLAUS301

[ Ws2016-STDL
WS2019-STDL

[ W11P-STOL

[l Ws2022-STOL

Die Anwendungsnutzung pro Server Bericht zeigt die Anwendungsnutzung fur den/die
angegebenen Server und den Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Serverdurchschnittsleistungsbericht

Dieser Bericht ist verfligbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf
Durchschnittliche Leistungen im linken Menu.

B8 X

JIRSERVER g 2 @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
oy a0 ik N ih (D) a b

Server Reports

b Schedule E 7/ Customize ] Delete

& Export/Print emiiling Add Report Report Report

Concurrent sessions per hour

Average perfs e Start date End date Servers

Network Usage ez B - [FRoDL

User Presence

User attendance - - -
. n2 SERVER isk Write usage

o NEE]|
Application usage per user & Cpu, Memory & Disk used .
server o -
Application usage per server 3 ?
CPU usage 2 [o0T,
: o0t 1=
Add.. s
2 &= 2 sz
'3
15
A Cpu, Memory & Disk used
o5 IPRODL and Total
o (cpuUsed [Disk Read Usage,
> x s lusage
2022101724220 Y L 1304 000
2022101724230 w2 po  oe 001 o0& 1300 000
202210172508 0ss 1o ooy 001 0S5 100 000
— 2022101125 01h 0se 1B 0oy 000 056 130 000
- 2 oot
- 2022101725020 03w om0 o1 0w 100 000
2 202210112503 oss 1o o0 000 0sp 100 000
2. 2022101125 040 0w wBo oo 001 0e7 100 000

Die Server-Durchschnittsleistungsbericht zeigt die durchschnittliche Leistung (CPU,
Speicher und Festplattennutzung) fir den angegebenen Server bzw. die angegebenen Server
und den Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Server Concurrent Sessions Bericht

Dieser Bericht ist verfligbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf Gleichzeitige
Sitzungen pro Stunde im linken Meni.

ggx
~2 SERVER s o= @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Licensing General Settings
oy x| O ik N ih (D) a b

Server Reports

& Schedlule -y s Customize = Delete
Ik
B oporyPrint R emiiling [ AddReport o Report [} Report
Concurrent sessions per hour (4
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 123200 - ysam - ServerManitaring, PROD, TESTL, Server for demos (DemoServer), PROD3
User Presence Concurrent Sessions (Hourly) Concurrent Sessions (Hourly)

User attendance

21572022 12:00:00 A
24512022 100:00 AM
20512022 200:00 AM
21512022 300:00 AM
252022 $00:00 AM
21512022 5:00:00 AM
21512022 6:00:00 AM
2512022 7:00:00 AM
21512022 800:00 AM
21512022 9:00:00 AM
27512022 10:00:00 A
20512022 11:00:00 A
21512022 12:00:00 P
21572022 10000 P
24512022 200:00 P
21512022 300:00 P
21512022 40000 PM

Grand Total

Application usage per user &
server

27272022 10:00:00 M

Application usage per server
2312022 taw ama
a2tz 2o A

i 25120223000 AN
212022 w0 ama
2225000 M
B2 600 A0
212022 7m0 am4
2222 8000 am1 '
23120229000 A0 1

27312022 2:00:00 PM
24312022 3:00:00 PM 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Die Server Concurrent Sessions Bericht zeigt die Anzahl der gleichzeitigen Sitzungen fir
den angegebenen Server bzw. die angegebenen Server und den Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Serverberichtsfunktionen

Um auf die Berichtsfunktionen zuzugreifen, klicken Sie auf das Kachel ,Berichte“ im Abschnitt
Server:

20 X
|
12| SERVERMONITORING L —
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing
>
L N I | o th A
Home Last refresh: 10:03:12 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = = =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Example of working Example
(Demo-P() website https://www.example.co
Cpu: 0.00% Cpu0.00% https://www.google.com m/
Memory : 56.48% Memory : 66.81%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.09% Disk write usage : 1.00% ResponseTime: 47ms ResponseTime: 34ms
Add new server Add new website

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie werden diesen Bildschirm sehen:
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1 2/SERVERMONITORING Language [Engeh - @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management Licensing General Sett
>
* A th ] th a
—————

Server Reports

Performances b Schedule " Customize =
& oo/t RD ; [@  Add Report 7 [ ]
. emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs o tart date End date Servers
Network Usage 1/24/2022 - | | 2rer2022 + | | Server Monitoring (Demo-PC), MONITORED-PC1

Availability

User Presence

User attendance

12 SERVERMONITORING

Applications

Application usage per user &
server

Application usage per server

Concurrent Sessions (Hourly)

MONITORED-PC1 | Server Monitoring (Demo-PC) | Grand Total

T
T
T
T
T
T

Add...

MM oo o oo

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie konnen 5 verschiedene Bereiche sehen:

1. Standardberichte Dies ist eine Liste von Standardberichten, die standardmafig mit der
Installation von Server Monitoring bereitgestellt werden. Sie kbnnen auf jeden von ihnen
klicken, um den Bericht zu sehen.

2. Benutzerdefinierte Berichte Hier kdnnen Sie lhre eigenen Berichte hinzufligen, indem Sie
neue Spalten zum Bericht, benutzerdefinierte Bilder usw. hinzufligen. Die Berichtstbersicht
wird hier angezeigt. Sie kdbnnen auf jeden von ihnen klicken, um den Bericht zu sehen.

3. Aktionen zu Berichten Hier kdnnen Sie Berichte exportieren/drucken, sie anpassen, das E-
Mailen planen oder sie I6schen, wenn es sich um benutzerdefinierte Berichte handelt.

4. Filter Sie kdnnen die Berichte nach Server und nach Datum filtern.

5. Berichtsvorschau Sie kdnnen den derzeit ausgewahlten Berichtsvorschau anzeigen.



Netzwerknutzungsbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf
Netzwerknutzung im linken Menu.
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T1S|SERVERMONITORING Longuee i H @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
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Die Netzwerknutzungsbericht zeigt die Netzwerknutzung fir den angegebenen Server bzw.
die angegebenen Server und den Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Benutzeranwesenheitsbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf
Benutzeranwesenheit im linken Menu.

TSplus-ServerMonitoring — - o x
TS|ISERVERMONITORING Language (B v e
Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f A th N th a @

Server Reports

- Schedule Customize
& ooortprint RO [ AddReport [}
) emailing Report
Concurrent sessions per hour
Average perfs Start date End date Servers
Network Usage 37172022 - | 3/16/2022 W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)

User Presence

1R SERVERMONITORING

Application usage per user &8
server

Application usage per server

User Attendance

I-BAGUUS”“ Total Server Monitoring

Add...
M"LMGUUSJM) _
Administrator
ion: 5 5 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Die Benutzeranwesenheitsbericht zeigt die Benutzeranwesenheit fir den angegebenen
Server bzw. die angegebenen Server und den Zeitraum an.

Die Daten kénnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Benutzerprasenzbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Server > Berichte , dann auf
Benutzerprasenz im linken Men(

TSISERVERMONITORING Language (B3R 7@

Servers

Home Real-time

f N

Server Reports

Concurrent sessions per hour
Average perfs
Network Usage

[CoserPresence ]

User attendance

Application usage per user &8&
server
Application usage per server

Add..

Reports

Start date
3/1/2022

& Export/Print

Websites Alerts Settings
Real-time Reports Management General Settings
& ih a Lo
Schedule " s  Customize =
il
b emailing E’ Add Report 4 Report L]
End date Servers

~ || W11P-STDL, WS2016-STDL, WS2019-STDL, WS2022-STDL, Server Monitoring (WIN-LBAGL4US301)

- | 31672022

TR SERVERMONITORING

User Presence

|Server Monitoring (WIN-L8AGL4US301)
Session Duration In
Minutes

Caleb Active 16/03/2022 09:50 16/03/2022 10:04 126

on:5.1.3.15 ¥ Valid Permanent License (25 Servers and Websites)

Die Benutzerprasenzbericht zeigt die Benutzerprasenz fiur den angegebenen Server(n) und

Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Servername und Datumsbereich gefiltert werden.



Serververwaltung

Sie kdnnen Uberwachte Server vom Startbildschirm aus anzeigen, bearbeiten und entfernen.

Um einen Server zu bearbeiten, fahren Sie mit der Maus Uber das entsprechende Feld und
klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol.

B8 X
PLUS SERVER Language  English ~ o
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management Genel
>
f SN th A th 9 a
Home Last refresh: 5:20:17 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= @ ® @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Bemo-PC) https://www.example.co
m/
Response code: 200
ResponseTime: 78ms
T

Ein Dialogfeld wird angezeigt. Hier kbnnen Sie bearbeiten:

Der Alias des Servers

Die Server-URL

Der Server-Hostname und die IP-Adresse.

Der Server-RDP-Port. StandardmaRig ist er 3389.

Klicken Sie auf Validieren, um Ihre Anderungen zu speichern.



(-] Edit server - X

Server name Dema-PC
Alias Server Maonitoring
Url http://localhost: 7773

Hostname/IP for remote control

RDP Port 3389

® Cancel Q Validate

Um einen Server zu entfernen klicken Sie auf die X Symbol, wenn Sie mit der Maus Uber
das Kachel des Servers fahren, den Sie entfernen mdchten. Sie werden gebeten, Ihre Wahl zu
bestatigen. HINWEIS: Das Ldschen eines Servers I6scht alle mit diesem Server verbundenen
Daten: Leistung, Benutzeraktivitat, Warnungen usw.

02X
1S/ SERVER g v @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Genel
>
fr w th n th a
Home Last refresh: 2/4/2022 5:48:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC)

https://www.example.co

Cpu: 1.00%
Memery : 68.74%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.02% 1 Are you sure you want to remaove this server 7 This will also delete datas associated with this server (Performance, Alerts ete ..}

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Einen neuen Server hinzufiigen klicken Sie auf die Kachel ,Neuen Server hinzufiigen® auf der
Startseite



B X
1 R SERVERMONITORING Language [ngisn B
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Genel
>
f N th N th a
Home Last refresh: 5:53:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® @ C]
Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-P() {;3 https://www.example.co
Cpu: 1.00% =
Memory : 65.78%
Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 84ms

Version: 5024 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Server Monitoring wird Ihnen die Optionen zum Hinzufiigen eines Windows-Servers
prasentieren:

& Add new server X

==Wind0ws agent & Linux agent

To start monitoring a new Windows computer :

Open a session on the computer you want to start monitoring

Browse to httpy//<servermonitoring=:7778/download/Setup-Agent.exe to download Agent setup

Run Agent setup

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Alternatively, you can also download the setup right now, transfer it and then run it directly on the new computer.

Sie haben zwei verschiedene Méglichkeiten, einen neuen Windows-Server zur Uberwachung
hinzuzufiigen:

e Melden Sie sich am Server an, den Sie Uberwachen mdchten, und navigieren Sie zu: hiip://
YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
e Sie kdnnen den Agenten auch direkt herunterladen und an den Server senden, den Sie



http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe

uberwachen mochten.

Sie konnen jetzt die Datei Setup-Agent.exe starten und installieren.

Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14 —

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

TSplus ServerMonitoring license agreement

Software

You should carefully read the following terms and conditions before opening the
software package, or if downloaded, before using such downloaded software.
Opening the package or using the software, if downloaded, means you accept these
terms and conditions and understand that they will be legally binding on you and
TSplus ServerMonitoring. If you do not agree with these terms and conditions, or
do not want them to be binding on you, you should promptly return the package

unopened for a full refund or delete the downloaded software from any storage
medium that it is stored on. v

@I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

Next Cancel

Akzeptieren Sie die Lizenz und klicken Sie auf Weiter



Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14

Select Destination Location
Where should ServerMonitoringAgent be installed?

[_F Setup will install ServerMonitoringAgent into the following folder.

rogram File: rverMonitorin

At least 32.9 MB of free disk space is required.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

Browse...

Back

MNext

Cancel

Hier kdnnen Sie den Speicherort der installierten Dateien andern.




=) Setup - ServerMonitoringAgent version 5.1.3.14 —

ServerMonitoringAgent
Configuration

Please enter the Server Monitoring main server URL.
This is the address where this Agent will send its performance data.

ServerMonitoring URL:
htt: our.server.com:/ /78

Back MNext Cancel

Geben Sie die URL des Hauptservers ein, auf dem Server Monitoring installiert ist. Andern Sie
die Porthummer (7778) nicht. Klicken Sie dann auf Weiter. Die Installation des Agenten dauert
nur einen Moment.

Der Server, den Sie gerade hinzugefiigt haben, wird in Klirze in lhrer Liste der Uberwachten
Server angezeigt. Seien Sie nicht alarmiert, wenn der neue Server offline erscheint.



Bz X
TS|SERVERMONITORING e

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings.

1) SN th i th f 1 153

Home Last refresh: 61119 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
= @ @

MONITORED-PC1 Example Add new website
https://www.example.co
m/

Last seen:

Never Response code: 200
ResponseTime: 86ms

Monitored Servers

om

= ®
Server Monitoring Add new server
(Demo-PC)
Cpu : 0.00%

Memory : 69.02%
Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Nach einigen Momenten der Datensammlung auf dem neuen Server wird er im Server
Monitoring aktiv und online erscheinen.

B2 X
TS| SERVERMONITORING anguage BT @

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Setting

f A th N th A i

>

Home Last refresh: 2/4/2022 6:16:19 PM
Monitored Servers Monitored Websites
om om
= = ® = ®
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example Add new website
(Demo-PC) https://www.example.co
Cpu : 0.00% Cpu': 0.00% v
Memory : 71.82% Memory : 65.86%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200
Disk write usage : 52.20% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 78ms

:5.0.24 M Valid Permanent License (25 Users)

Sie ko6nnen auch einen Linux-Server Uberwachen:



@ Add new server x

i b
..Wmdows agent Linux agent

To start monitoring a new Linux server:

Open a session on the computer you want to start monitoring and launch Terminal

"/ Execute the following command: curl -fsS| 50 7778 /download/install.sh |bash -i

So«S to install the agent

Your computer is now displayed in Server Monitoring

Wie angegeben, missen Sie nur:

e Starte ein Terminal auf dem Linux-Server, den du Uberwachen mochtest.
e Kopiere den Befehl und flhre ihn im Terminal aus

Dann sollte Ihr neuer Linux-Server erscheinen:



TSplus-ServerMonitoring

12 SERVERMONITORING Longusge [mom ] @
Servers Websites. Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time History Management Licensing General Settinc
>
L th n @D A ¢
Home Last refresh: 3/28/2023 9:15:50 PM
Unresponsive Servers Monitored Websites
s ® ® e

Application Server 33

Last seen :
10 hours 31 minutes ago

Application Server 1

Last seen :
10 hours 33 minutes ago

Application Server 2

Last seen :
9/30/2022 11:51:18 AM

Example
https://www.example.co
m/

Response code: 200
Response time: 219ms

DI files
https://dl-files.com

Response code: 403
Response time: 250ms

Tsplus.net
https://tsplus.net/

Response code: 200
Response time: 219ms

A

nwi-Virtual-Machine

Last seen :
5 hours 30 minutes ago

Monitored Servers

a

Relay RS (SG)

Cpu:0.87%

Memory : 2.08%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

®

Add new server

53328

ense (50 Servers and Websites)

@

Documentation
http://docs.terminalservic
eplus.com

Response code: 403
Response time: 625ms

®

Add new website

Zuruck nach oben




Einstellungen

Sie kénnen die Einstellungen zur Serveriberwachung verwalten, indem Sie auf das Feld
,2Allgemeine Einstellungen® klicken:

Cpu : 0.00%
Memory : 58.56%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

(Demo-PC)

Cpu : 0.00%
Memory : 53.90%

Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00%

website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 53ms.

https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 79ms

B X
| o
1.2 SERVERMONITORING ——
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
f ] th N th a 5 &
Home Last refresh: 12:09:40 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® & < @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Die folgenden Einstellungen werden angezeigt:



B 7 X
TR SERVERMONITORING 5 ©

Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
ft A th A th a ©

General Settings
SMTP Hostname

SMTP Port [
Use SSL

SMTP Usemame

SMTP P:

Sen

Custom subject for emailing reports

Custom body for emailing reports

Test SMTP
0 Save A -
settings.

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Sie kénnen einen SMTP-Server konfigurieren, um automatische E-Mails (fur Berichte und
Warnungen) senden zu kdénnen.

Sie kdnnen einen benutzerdefinierten Betreff und Text fir das Versenden von Berichten per E-
Mail festlegen.

Verwenden Sie die Schaltflache , Test SMTP-Einstellungen®, um sicherzustellen, dass lhre
SMTP-Informationen korrekt sind.

Far weitere Informationen zu Benachrichtigungen, gehen Sie hier Fur weitere Informationen
zum E-Mail-Versand von Berichten, gehen Sie hier )

Zuruck nach oben



/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/alerts-management.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md
/server-monitoring/pages/report-scheduling.md

Deinstallieren

Wenn Sie Server Monitoring deinstallieren méchten, kdnnen Sie dies tun, indem Sie die
folgenden Schritte befolgen:

Gehe zu Anwendung und Einstellungen , und suchen Sie nach Server Monitoring.

2.
Beide deinstallieren TSplus Server Monitoring und ServerMonitoringAgent .

Paramétres - O *
@ Accueil Applications et fonctionnalités
Rechercher un paramétre L pon | ServerMonitoringAgent version 5.2.6.7 49,8 Mo
13/06/2022
Applications
T5plus Server Monitoring version 5.2.6.7 402 Mo
r 13/06/2022
I = Applications et fonctionnalités 5267
i=  Applications par défaut Modifier Désinstaller

3. TSplus ServerMonitoring verwendet eine SQL Server Datenbank zum Speichern seiner
Daten. Wahrend der Deinstallation von ServerMonitoring werden SQL Server-Instanzen und -
Datenbanken entfernt. nicht geldscht, weil Sie lhre Daten moglicherweise behalten moéchten
und Sie auch SQL Server-Instanzen fur andere Zwecke verwenden kdnnen. Wenn dies nicht
der Fall ist und Sie méchten deinstallieren Sie auch die SQL Server-Instanzen und -
Datenbanken , Sie kdnnen dies tun, indem Sie nach Microsoft SQL Server suchen und
Folgendes deinstallieren:



Paramétres

it Accueil

Applications

i=  Applications et fonctionnalités

i=  Applications par défaut

0l Cartes hors connexion

[x] Applications pour les sites web

N |ecture de vidéos

-0

Démarrage

Applications et fonctionnalités

Trier par : Date d'installation ~~

Filtrer par : Tous les lecteurs v~

& application(s) trouvée(s)

Microsoft SQL Server 2008 R2

13/06,/2022

Maodifier Désinstaller
Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client 8,42 Mo
13/06,/2022
Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup (English) 32,4 Mo
13/06,/2022

Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files 26,2 Mo
13/06/2022

Microsoft SQL Server Browser 9,08 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server V55 Writer 7.68 Mo
13/06/2022
Microsoft SQL Server 2012 Mative Client 101 Mo

18/05/2021




Aktualisierung der Serveruberwachung

Uberpriifen Sie unsere Fehlerbehebungen und Verbesserungen, indem Sie auf klicken

Ausfiihren das Server Monitoring Update Release-Programm, verfigbar und folge den
Installationsschritten .

HINWEIS: Windows wird Sie auffordern, das Update als Administrator zu installieren.

a2 DSERVEIR

This program keeps your existing settings and license. It will update your program.

Klicken Sie auf ,Weiter*.


https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/ServerMonitoring-changelog.html
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe
https://dl-files.com/Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe

TR2SERVERMONITORING

Choose a setup type

Language English @

Recommended Advanced

Uses the most commen settings. Allows to customize all settings.
Recommended for most users. Recommended for advanced users.

Wabhlen Sie die geeignete Installationsmethode fur Ihre Bereitstellung aus.

1R2/SERVERMONITORING

Update License

‘We are investing every day to enhance and to updating the software,

The right to install and to use any new release is granted by a valid software insurance.
Each Update is requiring the subscription of aur annual Update / Support services.

If not yet done, you can subscribe it, or renew it now.

Klicken Sie auf ,Ich stimme zu“, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.




T2 SERVERMONITORING

Y,

Update Complete

You have successfully updated TSplus Server Monitoring!

Das Update ist jetzt abgeschlossen. Sie kdnnen die neueste Version von Server Monitoring
verwenden.

HINWEIS: Je nach Inhalt des Update-Pakets werden Sie moglicherweise aufgefordert, Ihren
Server neu zu starten.



Website Echtzeitfunktionen

Um auf Echtzeitfunktionen fir Websites zuzugreifen, klicken Sie auf die Kachel ,Echtzeit” im
Abschnitt Websites:

B8z X
rz| SERVER Language [exsen 7 @

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f N th y 2 th a &
Home Last refresh 4:33:24 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® ] ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Deme-PC) website https://www.example.co
Cpu: 400% Cpu: 1.00% https://www.google.com m/
Memory : 57.19% Memory : 54.15%
Disk read usage : 2.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 4.36% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 49ms ResponseTime: 83ms

Version: 5.0.2.4 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

UBERSICHT

Dies zeigt eine Ubersicht (iber die Betriebszeit Ihrer Website in den letzten 30 Tagen an:



SN
;LEISERVERN\ONITOIQING Languace [Eamn T ©

Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General Settings
>
f o th » th a &
Website Dashboards Last refresh: 43917 PM
Oven
Performances

Website availability

[l 000 % - 1000%

1000% - 5000 %

Website3 50.00% - 9390 %

[l 5350 % - 10000 %

Website2

Websitel

Notreachablevebsite example

Example

12/9/2021 1271172021 12/14/2021 12/16/2021 12/24/2001 12/29/2021 12/31/2021 1/2/2022 1542022 V62022 V/B022 1/12/2022 142002 11972022 22022 2/3/2022
Date

Leistungen

Wenn Sie im linken Menu auf ,Leistung® klicken, sehen Sie ein Kreisdiagramm, das die
Betriebszeit/Stillstandszeit der ausgewahlten Website und einige wichtige Indikatoren anzeigt:



B a3 X
TS SERVERMONITORING

Language (]
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
1] N th D th a
Website Dashboards
TR Performances

Last refresh: 9:04:00 AM
Performances [RUWEME

Time range

Example of working websit | Last & hours

Number of outages

0

Total outages duration

0 MINUTES

I Up Time
I Dovin Time:

Latest response time Average response time Minimum response time
172 ms

Maximum response time
129 ms 47 ms

3136 ms

Version:5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie kdnnen die Ergebnisse filtern nach:

o Webseitenname:

Website

Example of working websit ~

Example of working website

e Zeitraum :




Time range

Last & hours

Last 4 hours

Today

Yesterday
Last 30 days
Last 90 days
Last 120 days




Website-Verfugbarkeitsbericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Webseiten > Berichte Kachel, dann klicken

Sie auf Verfugbarkeit im linken Menu.

SRR
v @

Language |English

12 SERVERMONITORING
Alerts Settings

Servers bsi
Home Real-time Reports Real-time Reports. o Management Licensing General Sett
>
th a

12) PN th

k2

Website Reports
Customize = Delete
' I

Availability - = Schedule
- |/ Dgorint XD iy [E  Add Report
I emailing Report
Availability  ied
Responses Start date End date Websites
1/24/2022 - s - Example, Example of working website

Performances
ResponseTime

12 SERVERMONITORING

Add...

Websites Availability
[£70] @ semple
2

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ¥ Valid Permanent License (25 Users)

Die Website-Verfiigbarkeitsbericht zeigt die Verfligbarkeit in Prozent fir die angegebene

Website und den Zeitraum an.

Die Daten kdénnen nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden.



Website-Berichtsfunktionen

Um auf die Reporting-Funktion fur Gberwachte Websites zuzugreifen, klicken Sie auf das Kachel
"Berichte" im Abschnitt Websites:

8o X
L2/ SERVERMONITORING Language (o~ @
Servers bsi Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General ¢
>
ft A g M ] th a
Home Last refresh: 10:13:12 AM
Monitored Servers Monitored Websites
= = ® @ ® ®
MONITORED-PC1 Server Menitoring Add new server Example of working Example Add new website
(Demo-PC) website https://www.example.co
Cpu:0.00% Cpu:1.00% https://www.google.com m/
Memory : 55.92% Memory : 56.88%
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00% Response code: 200 Response code: 200
Disk write usage : 0.26% Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 152ms ResponseTime: 81ms

Version: 5.0.2.4 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie werden diesen Bildschirm sehen:



22X
oz SERVER Language [Enseh v @
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports. Management General Sett
>
* A th ] th a
Website Reports
Availability - i =
- R Export/Print RS) S[he,d,ule [ Add Report ra Customize [ |
PR emailing Report
Availability
Responses o tart date End date Websites
1/24/2022 - 2022 = Example, Example of working website

Performances

ResponseTime

- TS|SERVER

o Websites Availability

11

[1.00] [100] 1.00 1.00][1.00] @ Bample

@ Bample of workingwebsite

Version: 5.0.24 ™ Valid Permanent License (25 Users)

Sie konnen 5 verschiedene Bereiche sehen:

1. Standardberichte Dies ist eine Liste von Standardberichten, die standardmafig mit der
Installation von Server Monitoring bereitgestellt werden. Sie kbnnen auf jeden von ihnen
klicken, um den Bericht zu sehen.

2. Benutzerdefinierte Berichte Hier kdnnen Sie lhre eigenen Berichte erstellen, indem Sie
neue Spalten zum Bericht, benutzerdefinierte Bilder usw. hinzufligen. Die Berichtstbersicht
wird hier angezeigt und Sie kdnnen auf jeden von ihnen klicken, um den Bericht zu sehen.

3. Aktionen zu Berichten Sie kbnnen Berichte exportieren/drucken, sie anpassen, das E-
Mailen planen oder sie I6schen.

4. Filter Hier kdnnen Sie die Berichte nach Website und Datum filtern.

5. Berichtsvorschau Vorschau des aktuell ausgewahlten Berichts.

Um mehr Uber die Serverliberwachungsberichte zu erfahren, lesen Sie bitte

HINWEIS: Das Verfahren ist dasselbe fiir Serverberichte und Webseitenberichte.
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Website-Antwortzeitcodes-Bericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf klicken Webseiten > Berichte Fliese, dann auf die
Antwortzeit Link aus dem linken Menu
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Die Website-Antwortzeitbericht zeigt die maximale, durchschnittliche und minimale
Antwortzeit in Millisekunden fir die angegebene Website und den Zeitraum an.

Die Daten kdénnen nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden.






Website-Antwortcodes-Bericht

Dieser Bericht ist verfugbar, indem Sie auf die Webseiten > Berichte Fliese, dann klicken
Antwort im linken Menu
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Die Website-Antwortbericht zeigt die Antwortcodes flr die angegebene Website und den
Zeitraum an.

Die Daten kdnnen nach Webseitenname und Datumsbereich gefiltert werden.



Website-Management

Die Startbildschirm zeigt die Liste der iUberwachten Websites an. Es ist auch der Ort, an dem
Sie eine neue Website hinzufiigen zu lUberwachen, bearbeiten oder entfernen Websites
von der Uberwachungsplattform.

B @ X
PLUS SERVER Language |English S 0
Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports History Management
>
fr b th A th LS a
Home Last refresh: 12:56:16 PM
Monitored Servers Monitored Websites
= ® & @
Server Monitoring Add new server Example Add new website
https://www.example.co
Cpu : 0.00% m/
Memory : 68.68%
Disk read usage : 5.59% Response code: 200
Disk write usage : 0.00% ResponseTime: 87ms

Um eine neue Website zur Uberwachung hinzuzufiigen, klicken Sie auf Neue Website
hinzufiigen .

Im Dialogfeld, das erscheint, geben Sie den freundlichen Namen flir die Website und ihre URL
ein.



# Add new website — ®

Website name
Url

@ Cancel @ Validate

Klicken Sie auf Validieren, um fortzufahren. Sie werden die neue Website in der Liste der
Uberwachten Sites sehen:
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Servers Websites Alerts Settings
Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing General
>
f D th ] th a
Home Last refresh: 9:05:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = C] =
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) wehste
Cpu : 0.00% Cpu : 0.00% .ThlsNotAnExmung
Memory : 58.03% Memory : 68.60% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.00% Waiting to be analyzed

Monitored Websites
@ O]

Example Add new website
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 78ms
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Nach einem kurzen Moment wird die neue Website analysiert und erscheint griin (reaktiv) oder
rot (nicht reaktiv):
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Servers Websites Alerts Settings

Home Real-time Reports Real-time Reports Management Licensing Gene
>
f N th D th a
Home Last refresh: :08:50 AM
Monitored Servers Unresponsive Websites
= = ® @
MONITORED-PC1 Server Monitoring Add new server Example of not working
(Demo-PC) website
Cpu: 0.00% Cpu:1.00% www.:l'hlslsNutAnExlstmg
Memory : 57.05% Memory : 66.47% Website.com
Disk read usage : 0.00% Disk read usage : 0.00%
Disk write usage : 0.00% Disk write usage : 0.68% Last seen:

Never

Monitored Websites
] ®

Example Add new website
https://www.example.co
m/

Response code: 200
ResponseTime: 77ms
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Um eine vorhandene Website zu bearbeiten, fahren Sie mit der Maus Uber das Website-Kachel
und klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten:

Unresponsive Websites

@

Example of not working
website
www.ThislsNotAnExisting
Website.com

| ast seen .
VEr

X

Sie konnen auch eine vorhandene Website [6schen: Fahren Sie einfach mit der Maus Uber das



Website-Kachel und klicken Sie auf die Schaltflache Loschen.

Monitored Websites

@

Example of working
website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms

M

HINWEIS: Dies wird alle mit dieser Website verbundenen Daten (Benachrichtigungen,
Reaktionszeit usw.) I6schen.

Sie kdnnen auch die Website besuchen, indem Sie auf die dritte Schaltflache klicken:
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Example of working
website
https://www.google.com

Response code: 200
ResponseTime: 47ms
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