
 
 

 Attivazione della tua licenza 
 
 
 
 
 
 
 Apri l'interfaccia di TSplus Remote Support e fai clic sulla scheda Licenza. 
 
 Poi, fai clic sul pulsante "Attiva la tua licenza": 
 
 

 
 
 Per ottenere la tua Chiave di Attivazione, connettiti al nostro  Portale di Licenza  e inserisci il tuo 
indirizzo email e il tuo numero d'ordine: 
 
  Scarica la Guida dell'Utente del Portale Clienti  per ulteriori informazioni su come utilizzarlo. 
 
 La tua chiave di attivazione verrà visualizzata nella parte superiore della dashboard: 
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 Puoi quindi inserire questo codice di attivazione e fare clic su "Avanti". 
 
 

 
 
 



 
 
 Controlla uno o più elementi e fai clic sul pulsante "Avanti". Si prega di notare che è possibile 
attivare più prodotti contemporaneamente selezionando diversi prodotti/supporto! 
 
 

 
 
 Tutti i tuoi prodotti/supporto sono ora attivati (in questo esempio, sia TSplus con supporto che 
TSplus Remote Support sono stati attivati contemporaneamente). 
 
 



 
 
 Aggiorna i dati della tua licenza facendo clic sul pulsante corrispondente, sincronizzerà le 
informazioni con il nostro Portale Licenze: 
 
 

 
 
 

 
 
 Grazie per aver scelto TSplus Remote Support! 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Interfaccia Agente 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta che l'utente finale ha installato il TSplus Remote Support Client e ha accettato di 
consentire la connessione, l'agente di supporto può connettersi a questa sessione di supporto 
remoto dal suo  Console Web dell'Agente  
 
 

 
 

 Schermata di connessione dell'agente 
 
 Dopo aver cliccato sul pulsante 'Connetti', il client TSplus Remote Support verrà eseguito. 
 
 L'agente di supporto è ora connesso alla sessione desktop dell'utente finale. 
 
 L'Agente può prendere il controllo e risolvere i problemi in modo indipendente o collaborativo: più 
Agenti possono connettersi allo stesso Computer Remoto. 
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 Agent Chat Box 
 
 La Chat Box dell'Agente è più di un semplice modo per comunicare con l'Utente Finale. 
 
 



 
 
 Contiene informazioni e funzionalità vitali di cui ha bisogno l'agente di supporto, elencate di 
seguito dall'alto verso il basso: 
 

 Impostazioni 
 
 Dare all'agente di supporto la possibilità di cambiare impostazioni come la lingua attuale del 
client di Remote Support. 
 
 



 
 

 Invia comando 
 
 Abilita l'agente di supporto a inviare il comando da tastiera ctrl+alt+del o avviare Gestione attività 
sul computer remoto. 
 
 

 
 

 Cambia Monitor Visualizzato 
 
 Scorre tra i display disponibili se il Computer Remoto utilizza una configurazione multi-monitor. 
 
 

 
 

 Abilita/Disabilita la sincronizzazione degli appunti 
 
 Controlla la capacità dell'Agente Remoto di abilitare o disabilitare la funzionalità degli appunti tra 
l'Agente e i PC degli Utenti Finali. 
 
 

 
 

 Informazioni sul computer remoto 
 
 Visualizza i dati del sistema operativo, dell'hardware e dell'account utente dal PC remoto, come 
configurato in  Impostazioni avanzate dell'amministratore  
 
 

 
 

 Partecipanti 
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 Mostra l'elenco dei partecipanti della sessione corrente. 
 
 

 
 

 Carica file 
 
 Consente all'agente di supporto di spostare file dal proprio ambiente di supporto al PC remoto 
per la risoluzione dei problemi o le riparazioni. 
 
 

 
 

 Mostra chat 
 
 Riporta la Chat Box nella finestra principale della chat. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Cambia la password dell'Amministratore 
 
 
 
 
 
 
 Puoi cambiare la password dell'Amministratore direttamente facendo clic sulla relativa piastrella 
nel Dashboard principale del programma di Amministrazione: 
 
 Aggiornare TSplus Remote Support è facile e può essere fatto cliccando sulla relativa piastrella 
nel Dashboard principale del programma di licenza: 
 
 

 
 
 Una volta cliccato, la console web si aprirà. Compila semplicemente il campo della password con 
una nuova password e conferma la tua password, quindi fai clic su "Salva". 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Interfaccia utente finale 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Un utente finale riceverà un link personalizzato da un agente di supporto. 
 

 Ricevi un link 
 
 Dopo aver cliccato sul link, all'utente finale verrà chiesto di installare il TSplus Remote Support 
Client. 
 
 

 
 

 Schermata di connessione dell'utente finale 
 
 Una volta che l'utente finale ha installato il TSplus Remote Support Client e ha accettato di 
consentire la connessione, vedrà apparire sulla propria schermata la finestra di chat dell'agente 
di supporto. 
 
 La chat consente la comunicazione testuale e la condivisione di file tra l'Agente e l'Utente Finale. 



 
 Si prega di notare che chiudere la finestra della chat terminerà la sessione di Supporto Remoto. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Password dell'amministratore persa 
 
 
 
 
 
 

 Problema 
 
 Dopo aver installato e configurato TSplus Remote Support, l'amministratore non riesce a 
ricordare il nome utente e/o la password del suo account. 
 
 Nessun altro utente con il ruolo di amministratore, le impostazioni globali non possono essere 
modificate e gli account degli agenti non possono più essere gestiti. 
 

 Panoramica della correzione 
 
 Puoi creare un nuovo account amministratore modificando un record nel database interno di 
TSplus Remote Support, costringendo così il prodotto a passare attraverso il suo passaggio di 
configurazione post-installazione e richiedendo dettagli per creare un account amministratore 
(nuovo). 
 
 Si prega di comprendere che dopo che il record è stato modificato nel database,  qualsiasi  Il 
visitatore che naviga nel Portale Web di TSplus Remote Support avrà l'opportunità di creare un 
account amministratore. Solo il primo visitatore che convalida il modulo creerà un account 
amministratore. 
 
 Ti consigliamo vivamente di disabilitare l'accesso pubblico al tuo portale TSplus Remote Support 
prima di seguire i passaggi seguenti, ad esempio abilitando un firewall. 
 

 Ripristino al passaggio post-installazione 
 
 Scarica e installa un editor di database SQLite, ad esempio  SQLite Studio  . 
 
 Esegui l'editor del database SQLite e apri il database interno di TSplus Remote Support, 
solitamente situato in questa posizione: “C:\Program 
Files\RemoteSupport\webportal\remotesupport.db”. 
 
 Apri la tabella "impostazioni": 
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 Individua la riga con il valore "name" a "issetupdone" - dovrebbe avere il valore "yes". 
 
 Sostituisci questo “sì” con un “no”: 
 
 

 
 
 Clicca sul pulsante della barra degli strumenti con il segno verde per "confermare" (cioè 
applicare) questa modifica nel database: 
 
 

 
 

 Creazione di un nuovo account Amministratore 
 
 TSplus Remote Support è ora tornato al suo passaggio di installazione. 



 
 Naviga alla home page del portale web di TSplus Remote Support: verrà visualizzato lo stesso 
modulo mostrato dopo la prima installazione sul server. 
 
 

 
 
 Si prega di inserire i dettagli per creare un nuovo account amministratore. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installazione tramite TSplus Remote Access 
 
 
 
 
 
 
 Se hai installato TSplus Remote Support insieme a TSplus Remote Access sulla stessa 
macchina e desideri utilizzare la generazione automatica dei certificati, avrai bisogno di: 
 
 TSplus Remote Access a: 
 

 Fai utilizzare a TSplus Remote Access la porta 80 per HTTP 
 Configura il certificato TSplus Remote Access 

 
 TSplus Remote Support a: 
 

 Configura il nome di dominio e l'email dell'amministratore di dominio 
 Controlla "Genera automaticamente certificato SSL/TLS" 
 Salva 
 Riavviare il servizio “TSplus Remote Support Relay” 

 

 Importante 
 
 A seconda della porta utilizzata da TSplus Remote Access, potrebbero sorgere conflitti di porta 
web poiché solo 1 programma alla volta può ascoltare su una determinata porta web. Di 
conseguenza, dovrai scegliere quale programma utilizza la porta HTTPS predefinita (443). Per 
impostazione predefinita, TSplus Remote Access sarà sulla porta 443 e TSplus Remote Support 
selezionerà un'altra porta (491) quando rileva che la 443 è già in uso, quindi potrai accedere a 
TSplus Remote Support a:  https://your-domain.com:491  
 
 Se hai bisogno di cambiare le porte HTTPS su: 
 
 TSPlus Remote Access: 
 

 Cambia da AdminTool > WEB > Web Server > HTTPS 
 
 TSplus Remote Support: 
 

 Cambia le impostazioni del portale web dell'amministratore > Server > Porta di relay 
 
 Ancora una volta, ti consigliamo di mantenere la porta HTTP di TSplus Remote Access 
impostata su 80 per consentire sia la convalida del certificato HTTPS di TSplus Remote Access 
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che di TSplus Remote Support. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installazione 
 
 
 
 
 
 
 L'installazione è semplice. Basta eseguire il programma di installazione di TSplus Remote 
Support sulla macchina Windows che hai scelto di utilizzare come Server di Supporto Remoto. 
 
 Si prega di notare che è necessario eseguire questa configurazione come Amministratore. Ma 
non preoccuparti, Windows ti notificherà e chiederà il tuo consenso. 
 

 Benvenuto 
 
 Si prega di chiudere eventuali altri programmi in esecuzione e fare clic su Avanti. 
 
 

 
 



 Contratto di licenza 
 
 Clicca su "Avanti" per accettare la licenza. 
 
 

 
 

 Configurazione della porta 
 
 Per impostazione predefinita, il Server di Supporto Remoto ascolta sulla porta 443, che è la 
porta web HTTPS sicura standard. 
 
 Consigliamo di continuare a utilizzare questa porta. 
 
 



 
 
 Per impostazione predefinita, il server web di Remote Support è configurato per utilizzare il 
numero di porta HTTPS standard (443). Tuttavia, se un altro server web è già attivo su questo 
sistema (IIS ad esempio), il server web integrato di TSplus subirà un conflitto di numero di porta. 
 
 La soluzione semplice è cambiare questi valori predefiniti (4430 ad esempio) durante la 
configurazione in questo caso. 
 

 Configurazione del dominio 
 
 Puoi saltare questo passaggio se prevedi di utilizzare TSplus Remote Support senza alcun nome 
di dominio. 
 
 Consigliamo di impostare un nome di dominio o un nome di sottodominio che risolva il computer 
su cui stai installando TSplus Remote Support. Ti preghiamo di contattare il tuo Amministratore 
di Sistema / Dipartimento IT se hai bisogno di aiuto per configurare questo nome di dominio.  
puoi testare TSplus Remote Support proprio ora utilizzando "localhost" come dominio  . 
 
 



 
 
 Per configurare TSplus Remote Support per l'accesso utilizzando un nome di dominio internet, 
inserisci qui il nome di dominio e scegli quale tipo di Certificato di Sicurezza desideri utilizzare, 
un certificato gratuito generato all'interno di Remote Support, o un Certificato a pagamento 
acquistato da un'Autorità di Certificazione. 
 
 Puoi anche configurare il tuo dominio dopo l'installazione dalla Console Web di Supporto 
Remoto. 
 

 Installa con certificato gratuito 
 
 Il certificato gratuito è fornito da Let’s Encrypt e richiede che la porta 80 sia aperta e disponibile 
per convalidare la proprietà del tuo dominio. 
 
 



 
 

 Pronto per l'installazione 
 
 Conferma le tue impostazioni e fai clic su Installa per continuare. 
 
 



 
 

 Congratulazioni! 
 
 La tua installazione del server TSplus Remote Support è completata. 
 
 Clicca su Fine per aprire la Console Web di Supporto Remoto e iniziare a creare account 
Agente! 
 
 La versione di prova gratuita è completamente funzionale per 15 giorni con 5 Agenti. 
 
 



 
 

 Impostazione dell'account amministratore 
 
 Avvia TSplus Remote Support facendo clic sull'icona creata sul tuo desktop. 
 
 Il passo successivo è configurare il tuo account di amministratore per il supporto remoto. 
 
 Inserisci le informazioni dell'Amministratore e fai clic su 'Registrati'. 
 
 



 
 
  Ora sei pronto per confermare o modificare la configurazione del tuo server, quindi entra 
e inizia a impostare gli account degli agenti e a condividere le sessioni di Windows.  
 

 Disinstallare TSplus Remote Support 
 
 Per disinstallare completamente TSplus Remote Support, vai su “C:\Program 
Files\RemoteSupport” ed esegui l'applicazione “unins000”. 
 
 Clicca su sì nella finestra successiva per rimuovere completamente TSplus Remote Support e 
tutti i suoi componenti. 
 
 Il software verrà completamente disinstallato dal tuo computer. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Requisiti preliminari 
 
 
 
 
 
 

 Requisiti hardware 
 
 TSplus Remote Support Client funziona su entrambe le edizioni a 32 e 64 bit dei computer 
Windows. 
 
 TSplus Remote Support Server può essere installato solo su edizioni a 64 bit di computer 
Windows. 
 

 Sistema Operativo 
 
 TSplus Remote Support è compatibile con i seguenti sistemi operativi: 
 

 Windows  7 Service Pack 1  
 Windows  8/8.1  
 Windows  10 Pro  
 Windows  11 Pro  
 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 o 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 o 2012 R2  
 Windows  Server 2016  
 Windows  Server 2019  
 Windows  Server 2022  

 

 Dipendenze 
 
 TSplus Remote Support richiede .NET Framework per essere installato sul computer. 
 
 La versione minima supportata è .NET Framework 4.5.2. 
 
 Se il .NET Framework non è installato sul computer, il programma di installazione di TSplus 
Remote Support cercherà di scaricarlo e installarlo. 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 Panoramica del prodotto 
 
 
 
 
 
 

 TSplus Remote Support in una frase 
 
 TSplus Remote Support consente una facile condivisione della sessione desktop di Windows per 
gli agenti di supporto, al fine di fornire un supporto rapido ed efficace ai loro utenti finali, 
indipendentemente da dove si trovino! 
 
 

 
 

 Terminologia e Architettura 
 
 Il  TSplus Remote Support Server  può essere installato su qualsiasi PC o Server Windows 
moderno. 
 
 Il server di supporto remoto TSplus è sia il tuo  Console Web  e  Collegamento Relay  . 
 
 Crea desktop Windows basato sul web  Condivisione della sessione  connessioni, con 
entrambi  Agenti di supporto  e  Utenti finali  partecipando tramite il loro browser web 



preferito, utilizzando senza soluzione di continuità il  Client di Supporto Remoto  . 
 

 Rete 
 
 Il server di supporto remoto è solitamente installato vicino al router del tuo ISP. 
 
 Una regola NAT (Network Address Translation) reindirizza le porte HTTPS (il valore predefinito è 
la porta 443) dall'IP esterno all'IP LAN del tuo Server di Supporto Remoto. 
 
 In questa configurazione, il tuo Server di Supporto Remoto è l'unico sistema esposto a Internet. 
 
 Il supporto remoto supporta anche DNS pubblici (servizi di nomi di dominio) e certificati SSL/TLS 
CA o autofirmati. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Inizia con TSplus Remote Support 
 
 
 
 
 
 
 ###Passo 1: Installare TSplus Remote Support sul tuo computer 
 
 L'installazione è semplice. 
 
 Esegui semplicemente  Setup-TSplus-RemoteSupport.exe  sulla macchina Windows che hai 
scelto di utilizzare come Server di Supporto Remoto. 
 
 I file vengono decompressi e copiati nella cartella: “C:\Program Files\RemoteSupport”. 
 
 La prova di Remote Support è una versione completa limitata a 15 giorni con 5 Agenti. 
 
 Dopo l'installazione, ci sarà una nuova icona sul tuo Desktop: 
 
 

 
 
 ###Passo 2: Utilizzando TSplus Remote Support 
 
 Il  interfaccia di TSplus Remote Support  è ora pronto per essere lanciato e configurato. 
 

 Inizia configurando la password dell'Amministratore. 
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 Poi, crea ulteriori account Agent su the  Console Web  . 
 Potresti voler  personalizza il prodotto  per adattarsi al tuo marchio aziendale. 

 
 Non dimenticare di  attiva la tua licenza  e a  aggiornare all'ultima versione  TSplus fornisce 
aggiornamenti regolari e aggiunte di funzionalità per tutti i loro prodotti. 
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 Impostazioni dell'amministratore - Avanzate 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, l'Amministratore viene accolto da un semplice insieme di menu 
che gli consente di avere il pieno controllo sull'ambiente di supporto. 
 
 

 
 
 Il primo elemento del menu è Impostazioni Admin. Qui, gli Amministratori troveranno 4 sezioni -  
Email  ,  Server  ,  Personalizzazione  e  Avanzato  . 
 

 Avanzato 
 
 La sezione Avanzata fornisce un modello personalizzabile per TSplus Remote Support per 
raccogliere dati critici su Hardware, OS e Software dal Computer Remoto. 
 
 Solo per utenti esperti. Se non sei sicuro di come personalizzare il modello, ti preghiamo di 
utilizzare il modello predefinito completo fornito. 
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 Impostazioni dell'amministratore - 
Personalizzazione 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, l'Amministratore viene accolto da un semplice insieme di menu 
che gli consente di avere il pieno controllo sull'ambiente di supporto. 
 
 

 
 
 Il primo elemento del menu è Impostazioni Admin. Qui, gli Amministratori troveranno 4 sezioni -  
Email  ,  Server  ,  Personalizzazione  e  Avanzato  . 
 

 Personalizzazione 
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 Personalizza il logo o il banner visualizzato all'utente finale durante le sessioni di supporto. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Impostazioni dell'amministratore - Email 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, l'Amministratore viene accolto da un semplice insieme di menu 
che gli consente di avere il pieno controllo sull'ambiente di supporto. 
 
 

 
 
 Il primo elemento del menu è Impostazioni Admin. Qui, gli Amministratori troveranno 4 sezioni -  
Email  ,  Server  ,  Personalizzazione  e  Avanzato  . 
 

 Email 
 
 Configura il client SMTP e personalizza il contenuto dell'email inviato all'utente finale. 
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 Impostazioni dell'amministratore - Server 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, l'Amministratore viene accolto da un semplice insieme di menu 
che gli consente di avere il pieno controllo sull'ambiente di supporto. 
 
 

 
 
 Il primo elemento del menu è Impostazioni Admin. Qui, gli Amministratori troveranno 4 sezioni -  
Email  ,  Server  ,  Personalizzazione  e  Avanzato  . 
 

 Server 
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 Se non hai configurato un Dominio durante l'installazione di Remote Support, puoi farlo ora, 
utilizzando un Certificato SSL/TLS da un'Autorità di Certificazione, o utilizzando il Generatore 
SSL di TSplus. 
 

 Generazione del certificato 
 
 Questa funzione utilizza  Let’s Encrypt  per fornire un certificato SSL gratuito e sicuro per le tue 
connessioni HTTPS. 
 
 Si prega di assicurarsi che i seguenti requisiti siano soddisfatti: 
 

 
 Il nome di dominio del tuo server deve essere accessibile da Internet pubblico. 
 
 
 La porta HTTP (80) del tuo server deve essere aperta e disponibile per il Remote Support. 
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 Aggiornamento TSplus Remote Support 
 
 
 
 
 
 
 Aggiornare TSplus Remote Support è facile e può essere fatto cliccando sulla relativa piastrella 
nel Dashboard principale del programma di licenza: 
 
 

 
 
 TSplus Remote Support scarica e applica automaticamente il suo programma di aggiornamento 
quando richiesto. 
 
 Il programma di aggiornamento è progettato per migliorare continuamente tutte le funzionalità di 
TSplus Remote Support e mantenere al sicuro le impostazioni attuali di TSplus Remote Support. 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 

 Console di amministrazione web 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, l'Amministratore viene accolto da un semplice insieme di menu 
che gli consente di avere il pieno controllo sull'ambiente di supporto. 
 
 

 
 

 Impostazioni dell'amministratore 
 
 Il primo elemento del menu è Impostazioni Admin, queste impostazioni sono dettagliate nel  
Impostazioni > Impostazioni Amministratore  capitoli di questa documentazione. 
 

 Account Agente 
 
 Il secondo elemento del menu è Account Agente. 
 
 Da questo schermo, l'amministratore può aggiungere, eliminare o modificare gli account degli 
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agenti. 
 
 

 
 
 Clicchiamo su Aggiungi Nuovo Agente per configurare il primo. 
 
 

 
 
 Basta compilare le informazioni dell'agente e fare clic su 'Aggiungi'. 
 
 



 
 
 Il tuo nuovo agente è ora pronto per partire. 
 

 Computer remoti 
 
 Il terzo elemento del menu è Computer remoti. 
 
 Questa pagina è disponibile anche per gli Agenti di Supporto ed è dettagliata nel  Interfaccia 
Agente  capitolo di questa documentazione. 
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 Console Web dell'Agente 
 
 
 
 
 
 

 Panoramica 
 
 Una volta effettuato l'accesso, gli Agenti vengono accolti da un elenco di Sessioni Remote 
disponibili con gli Utenti Finali, oltre a un modo semplice per creare un link personalizzato e 
invitare gli Utenti Finali a condividere il loro Computer Remoto. 
 
 

 
 
 Gli agenti possono anche personalizzare le proprie impostazioni dell'account dal pulsante 'Ciao, 
Nome Agente' e poi dall'elemento di menu 'Impostazioni' nell'angolo in alto a destra della pagina. 
 

 Sessioni remote 



 

 Invia un link 
 
 Ogni agente di supporto ha un link personalizzato che viene inviato all'utente finale. 
 
 

 
 

 Personalizza il link 
 
 Le informazioni come il numero del ticket di supporto e il nome dell'utente finale possono essere 
rapidamente incorporate nel link. 
 
 L'agente può anche accorciare l'URL se necessario utilizzando il pulsante 'Accorcia'. 
 
 

 
 

 Opzioni di invio 
 
 L'agente può inviare il link via email o semplicemente copiarlo utilizzando i pulsanti della sezione 
sottostante. 
 
 



 
 

 Il sistema di collegamento 
 
 Ogni link corrisponde a una sessione specifica. 
 
 Questo significa che ogni agente dovrà personalizzare il proprio link agente per generare una 
nuova sessione non appena l'utente finale condivide la propria sessione. 
 
   Se un agente condivide lo stesso link esatto con più utenti finali, tutti termineranno nella stessa 
sessione e non potranno condividere il proprio schermo contemporaneamente.   
 

 Invia un ID di connessione 
 
 L'agente può anche inviare un ID di connessione invece all'utente finale. 
 
 L'ID di connessione è un codice di 6 cifre da inserire da parte dell'utente finale dopo aver avviato 
manualmente il client di Supporto Remoto. 
 
 

 
 
 Per generare un ID di connessione, l'agente dovrà andare alla sezione 'Condividi un ID di 
connessione' facendo clic sul pulsante con lo stesso nome. 
 
 



 
 

 Connessioni disponibili 
 
 Quando l'utente finale ha cliccato sul link ed è pronto per la connessione, le sue informazioni 
appariranno nell'interfaccia dell'agente di supporto. 
 
 Basta fare clic su 'Connetti' per iniziare la sessione di Supporto Remoto. 
 
 

 
 

 Unisciti a una sessione di un altro agente di supporto 
 
 Per impostazione predefinita, l'agente vede solo le sessioni attualmente condivise, che sono 
state create utilizzando il suo URL agente. 
 
 Di conseguenza, per vedere e unirsi ad altre sessioni, l'agente dovrà fare clic sul pulsante 
'Mostra tutte le sessioni'. 
 
 

 
 

 Computer remoti 
 
 Ogni agente ha accesso all'elenco dei computer non presidiati disponibili. 
 
 Sono disponibili tre azioni sui computer: connettersi, aprire un prompt dei comandi e rimuovere. 



 
 I computer non presidiati possono essere organizzati utilizzando gruppi e trovati rapidamente 
utilizzando la barra di ricerca. 
 
 

 
 

 Accedi alla macchina non presidiata 
 
 Quando una macchina è disponibile, questa icona verrà utilizzata. 
 
 

 
 
 Quando una macchina non è disponibile, verrà utilizzata questa icona. 
 
 



 
 

 Invia riga di comando 
 
 L'agente sarà anche in grado di inviare comandi CLI tramite il prompt dei comandi web collegato 
alla macchina facendo clic sul pulsante 'Apri un prompt dei comandi'. 
 
  Nota: A seconda del browser che stai utilizzando, potresti essere limitato a un certo numero di 
prompt di comando aperti contemporaneamente. Se hai bisogno di superare questa limitazione, 
dovrai aprire un browser diverso.  
 
  Limitazioni conosciute:  
 

  Chrome versione 92: 5  
  Firefox versione 91: 5  
  Edge (chromium) versione 92: 5  

 
 

 
 

 Rimuovi un computer 
 
 L'agente può eliminare un computer dall'elenco dei computer non presidiati e renderlo non 
disponibile, facendo clic sul pulsante 'Rimuovi'. Nota: Per vedere di nuovo la macchina, l'agente 
dovrà abilitare nuovamente l'accesso non presidiato utilizzando il processo di configurazione 
nella web-console o nel link per l'utente finale. 
 
 

 
 

 Organizza i computer non presidiati 
 
 L'agente di supporto può creare gruppi per organizzare i computer non presidiati configurati. 
 
 I computer e i gruppi possono essere semplicemente spostati da un gruppo all'altro utilizzando il 
trascinamento. 
 

 Aggiungi un nuovo gruppo 



 
 Per aggiungere un nuovo gruppo, fare clic su 'Aggiungi nuovo gruppo', quindi dare un nome al 
gruppo creato e premere 'Invio'. 
 
 

 
 

 Rinomina un gruppo esistente 
 
 Per rinominare un esistente, seleziona il gruppo facendo clic su di esso, quindi fai clic su 
'Rinomina'. 
 
 

 
 

 Elimina un gruppo esistente 
 
 Per eliminare un esistente, seleziona il gruppo facendo clic su di esso, quindi fai clic su 
'Rimuovi'. 
 
 

 
 

 Cerca gruppi o computer 
 
 Per cercare gruppi o computer, è disponibile una barra di ricerca. 
 
 I risultati corrispondenti appariranno dinamicamente mentre digiti. 
 
 

 
 

 Aggiungi computer non presidiati 



 
 L'agente può aggiungere un computer all'elenco dei computer non presidiati in diversi modi. 
 

 Aggiungi questo computer 
 
 L'agente può aggiungere il computer che sta attualmente utilizzando all'elenco dei computer non 
presidiati e renderlo disponibile facendo clic sul pulsante 'Aggiungi questo computer'. Verrà 
chiesto all'agente di eseguire la configurazione di Remote Support. 
 
 

 
 

 Aggiungi un computer utente finale 
 
 È disponibile un URL specifico per ciascun agente per rendere la configurazione dell'Accesso 
Non Sorvegliato facile e intuitiva utilizzando una semplice pagina web. 
 
 L'agente potrà copiare il link utilizzando il pulsante Copia accanto all'URL visualizzato. 
 
 Nota: questo URL scade dopo 48 ore. Dopo di che un altro URL dovrebbe essere visualizzato e 
utilizzato dall'agente. 
 
 

 
 
 Una volta che l'URL è stato cliccato e la pagina è stata visualizzata, il cliente sarà in grado di 
abilitare l'accesso non presidiato facendo clic sul pulsante 'Consenti'. 
 
 Nota: abilitare l'accesso non presidiato richiede privilegi di amministratore. Verrà visualizzato un 
prompt di elevazione dei privilegi se l'utente attuale non dispone di questi. 
 
 



 
 

 Aggiungi un computer utilizzando la riga di comando 
 
 Se hai bisogno di abilitare l'accesso non presidiato su più computer, questo può essere fatto 
utilizzando l'interfaccia della riga di comando. 
 
 Il file di installazione del Client di Supporto Remoto, 'RemoteSupport.exe' può essere trovato   
qui   . 
 
 Gli argomenti da utilizzare sono i seguenti (gli argomenti devono essere separati da uno spazio): 
 

 
  /createcomputer  
 
 
  /suoi_nome_utente [support_agent_username]  
 Ad esempio: /username “rodney” 
 
 
  /password [support_agent_password]  
 Per esempio: /password “myoverlynotcomplicatedbutverylongpasswordsothatnoonefindit” 
 
 
  /relayurl  
 Per esempio: /relayurl “remotesupport.mycompany.com” 
 
 
  relayport  
 Per esempio: /relayport “443” 
 

 
 Un esempio completo: per registrare la macchina attuale come non presidiata al server 

https://dl-files.com/RemoteSupport.exe
https://dl-files.com/RemoteSupport.exe
https://dl-files.com/RemoteSupport.exe
https://dl-files.com/RemoteSupport.exe


remotesupport.mycompany.com puoi utilizzare: 
 
 RemoteSupport.exe /createcomputer /username “rodney” /password 
“myoverlynotcomplicatedbutlongpasswordsothatnoonefindit” /relayurl 
“remotesupport.mycompany.com” relayport “443” 
 

 Rimuovi un computer 
 
 L'agente può eliminare un computer dall'elenco dei computer non presidiati e renderlo non 
disponibile, facendo clic sul pulsante "Rimuovi". 
 
  Nota: Per rivedere nuovamente la macchina, l'agente dovrà abilitare nuovamente l'accesso non 
presidiato utilizzando il processo di configurazione nella web-console o nel link per l'utente finale.  
 
 

 
 

 Cambia la visibilità di un computer 
 
 La visibilità di un computer può essere cambiata dall'agente solo a tutti utilizzando il pulsante 
'Cambia visibilità a tutti'. Per impostazione predefinita, quando il computer viene aggiunto, la 
visibilità di un computer è limitata al suo proprietario. Il proprietario del computer si riferisce 
all'agente che ha condiviso il suo URL personalizzato, che è stato utilizzato per aggiungere il 
computer all'elenco dei computer non presidiati. 
 
  Nota: solo il proprietario del computer può modificare la sua visibilità.  
 
 

 
 

 Registri di sessione 
 
 Una volta terminate le sessioni di Remote Support, vengono automaticamente registrate nella 
sezione 'Session Logs'. 
 
 



 
 
 La tabella può essere esportata in csv utilizzando il pulsante 'Esporta in csv'. 
 
 

 
 

 Impostazioni dell'account agente 
 
 Gli agenti possono personalizzare le proprie impostazioni dell'account facendo clic sul pulsante 
'Ciao, Nome Agente' nell'angolo in alto a destra della pagina e poi facendo clic sull'elemento di 
menu 'Impostazioni'. 
 

 Profilo 
 
 Gli agenti possono modificare il proprio nome, email e titolo da una semplice pagina di gestione 
dell'account. 
 
 



 
 

 Password 
 
 Gli agenti possono cambiare la propria password da una pagina standard di gestione delle 
password. 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 


