
 
 

 Aktivierung Ihrer Lizenz 
 
 
 
 
 
 
 Öffnen Sie die TSplus Remote Support-Oberfläche und klicken Sie auf die Registerkarte Lizenz. 
 
 Dann klicken Sie auf die Schaltfläche „Aktivieren Sie Ihre Lizenz“: 
 
 

 
 
 Um Ihren Aktivierungsschlüssel zu erhalten, verbinden Sie sich mit unserem  Lizenzportal  und 
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Bestellnummer ein: 
 
  Laden Sie das Benutzerhandbuch für das Kundenportal herunter  für weitere Informationen zur 
Verwendung. 
 
 Ihr Aktivierungsschlüssel wird oben im Dashboard angezeigt: 
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 Sie können dann diesen Aktivierungsschlüssel eingeben und auf „Weiter“ klicken. 
 
 

 
 
 



 
 
 Überprüfen Sie ein oder mehrere Elemente und klicken Sie auf die Schaltfläche „Weiter“. Bitte 
beachten Sie, dass Sie mehrere Produkte gleichzeitig aktivieren können, indem Sie mehrere 
Produkte/Support auswählen! 
 
 

 
 
 Alle Ihre Produkte/Unterstützung sind jetzt aktiviert (in diesem Beispiel wurden sowohl TSplus 
mit Unterstützung als auch TSplus Remote Support gleichzeitig aktiviert). 
 
 



 
 
 Aktualisieren Sie Ihre Lizenzdaten, indem Sie auf die entsprechende Schaltfläche klicken. 
Dadurch werden die Informationen mit unserem Lizenzportal synchronisiert. 
 
 

 
 
 

 
 
 Vielen Dank, dass Sie sich für TSplus Remote Support entschieden haben! 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Agentenoberfläche 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald der Endbenutzer den TSplus Remote Support Client installiert und zugestimmt hat, die 
Verbindung zuzulassen, kann der Support-Agent von seinem aus eine Verbindung zu dieser 
Remote-Support-Sitzung herstellen.  Agent Web-Konsole  
 
 

 
 

 Agent-Verbindungsbildschirm 
 
 Nachdem Sie auf die Schaltfläche „Verbinden“ geklickt haben, wird der TSplus Remote Support 
Client ausgeführt. 
 
 Der Support-Agent ist jetzt mit der Desktop-Sitzung des Endbenutzers verbunden. 
 
 Der Agent kann die Kontrolle übernehmen und unabhängig oder gemeinsam Probleme beheben: 
mehrere Agenten können sich mit demselben Remote-Computer verbinden. 
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 Agent-Chat-Box 
 
 Das Agenten-Chat-Fenster ist mehr als nur eine Möglichkeit, mit dem Endbenutzer zu 
kommunizieren. 
 
 



 
 
 Es enthält wichtige Informationen und Funktionen, die der Support-Agent benötigt, unten 
aufgeführt von oben nach unten: 
 

 Einstellungen 
 
 Geben Sie dem Support-Agenten die Möglichkeit, Einstellungen wie die aktuelle Sprache des 
Remote Support-Clients zu ändern. 
 
 



 
 

 Befehl senden 
 
 Ermöglicht dem Support-Agenten, den Tastaturbefehl ctrl+alt+del zu senden oder den Task-
Manager auf dem Remote-Computer zu starten. 
 
 

 
 

 Ändern Sie die angezeigte Überwachung 
 
 Durchblättert die verfügbaren Anzeigen, wenn der Remote-Computer eine Multi-Monitor-
Konfiguration verwendet. 
 
 

 
 

 Clipboard-Synchronisierung aktivieren/deaktivieren 
 
 Steuert die Fähigkeit des Remote-Agenten, die Zwischenablagefunktionalität zwischen dem 
Agenten und den Endbenutzer-PCs zu aktivieren oder zu deaktivieren. 
 
 

 
 

 Remote-Computer-Information 
 
 Zeigt OS-, Hardware- und Benutzerkontodaten vom Remote-PC an, wie in konfiguriert.  
Erweiterte Administrator-Einstellungen  
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 Teilnehmer 
 
 Zeigen Sie die Teilnehmerliste der aktuellen Sitzung an. 
 
 

 
 

 Datei hochladen 
 
 Ermöglicht dem Support-Agenten, Dateien von seiner Support-Umgebung auf den Remote-PC 
zur Fehlersuche oder Reparatur zu übertragen. 
 
 

 
 

 Chat anzeigen 
 
 Bringt das Chat-Fenster zurück zum Haupt-Chatfenster. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Ändern Sie Ihr Administratorpasswort 
 
 
 
 
 
 
 Sie können Ihr Administratorpasswort direkt ändern, indem Sie auf die entsprechende Kachel im 
Home-Dashboard des Administrationsprogramms klicken: 
 
 Das Aktualisieren von TSplus Remote Support ist einfach und kann durch Klicken auf das 
entsprechende Feld im Home-Dashboard des Lizenzprogramms erfolgen. 
 
 

 
 
 Sobald Sie darauf klicken, öffnet sich die Webkonsole. Füllen Sie einfach das Passwortfeld mit 
einem neuen Passwort aus und bestätigen Sie Ihr Passwort, und klicken Sie dann auf 
„Speichern“. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Endbenutzeroberfläche 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Ein Endbenutzer erhält einen benutzerdefinierten Link von einem Support-Agenten. 
 

 Erhalten Sie einen Link 
 
 Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, wird der Endbenutzer aufgefordert, den TSplus 
Remote Support Client zu installieren. 
 
 

 
 

 Endbenutzer-Verbindungsbildschirm 
 
 Sobald der Endbenutzer den TSplus Remote Support Client installiert und zugestimmt hat, die 
Verbindung zuzulassen, wird das Chatfenster des Support-Agenten auf ihrem Bildschirm 
angezeigt. 
 
 Das Chat-Fenster ermöglicht die Textkommunikation und den Dateiaustausch zwischen dem 



Agenten und dem Endbenutzer. 
 
 Bitte beachten Sie, dass das Schließen des Chatfensters die Remote Support-Sitzung beendet. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Administrator-Passwort verloren 
 
 
 
 
 
 

 Problem 
 
 Nach der Installation und Konfiguration von TSplus Remote Support kann der Administrator 
seinen Kontonamen und/oder sein Passwort nicht mehr erinnern. 
 
 Kein anderer Benutzer mit der Administratorrolle, globale Einstellungen können nicht mehr 
geändert werden und Agentenkonten können nicht mehr verwaltet werden. 
 

 Fix-Übersicht 
 
 Sie können ein neues Administratorkonto erstellen, indem Sie einen Datensatz in der internen 
Datenbank von TSplus Remote Support bearbeiten, wodurch das Produkt gezwungen wird, den 
Schritt zur Nachkonfiguration zu durchlaufen und nach Details zu fragen, um ein (neues) 
Administratorkonto zu erstellen. 
 
 Bitte verstehen Sie, dass nachdem der Datensatz in der Datenbank geändert wurde,  irgendein  
Besucher, die zum TSplus Remote Support Web Portal browsen, haben die Möglichkeit, ein 
Administratorkonto zu erstellen. Nur der erste Besucher, der das Formular validiert, wird ein 
Administratorkonto erstellen. 
 
 Wir empfehlen dringend, den öffentlichen Zugriff auf Ihr TSplus Remote Support-Portal zu 
deaktivieren, bevor Sie die folgenden Schritte ausführen, beispielsweise durch Aktivierung einer 
Firewall. 
 

 Zurücksetzen auf den Schritt nach der Installation 
 
 Laden Sie einen SQLite-Datenbankeditor herunter und installieren Sie ihn, zum Beispiel.  SQLite 
Studio  . 
 
 Führen Sie den SQLite-Datenbankeditor aus und öffnen Sie die interne Datenbank von TSplus 
Remote Support, die sich normalerweise an folgendem Speicherort befindet: „C:\Program 
Files\RemoteSupport\webportal\remotesupport.db“. 
 
 Öffnen Sie die „Einstellungen“-Tabelle: 
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 Finden Sie die Zeile mit dem Wert „name“ bei „issetupdone“ - sie sollte den Wert „ja“ haben. 
 
 Ersetzen Sie dieses "ja" durch ein "nein": 
 
 

 
 
 Klicken Sie auf die grüne Schaltfläche in der Symbolleiste, um diese Änderung in der Datenbank 
zu „übernehmen“ (d.h. anzuwenden): 
 
 

 
 

 Ein neues Administratorkonto erstellen 



 
 TSplus Remote Support ist jetzt wieder im Schritt nach der Installation. 
 
 Durchsuchen Sie die Startseite des TSplus Remote Support Webportals: Es wird dasselbe 
Formular angezeigt, das nach der ersten Installation auf dem Server angezeigt wird. 
 
 

 
 
 Bitte geben Sie die Einzelheiten ein, um ein neues Administratorkonto zu erstellen. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installation über TSplus Remote Access 
 
 
 
 
 
 
 Wenn Sie TSplus Remote Support zusammen mit TSplus Remote Access auf demselben 
Computer installiert haben und die automatische Zertifikatserstellung nutzen möchten, benötigen 
Sie: 
 
 TSplus Remote Access zu: 
 

 Lassen Sie TSplus Remote Access Port 80 für HTTP verwenden. 
 Konfigurieren Sie das TSplus Remote Access-Zertifikat 

 
 TSplus Remote Support zu: 
 

 Konfigurieren Sie den Domänennamen und die E-Mail des Domänenadministrators 
 Überprüfen Sie „SSL/TLS-Zertifikat automatisch generieren“ 
 Speichern 
 Den Dienst „TSplus Remote Support Relay“ neu starten 

 

 Wichtig 
 
 Je nach dem von TSplus Remote Access verwendeten Port können Konflikte mit dem Webport 
auftreten, da immer nur 1 Programm gleichzeitig auf einem bestimmten Webport lauschen kann. 
Daher müssen Sie auswählen, welches Programm den Standard-HTTPS-Port (443) verwendet. 
Standardmäßig wird TSplus Remote Access auf Port 443 sein, und TSplus Remote Support 
wählt einen anderen Port (491), wenn festgestellt wird, dass 443 bereits in Verwendung ist, 
sodass Sie auf TSplus Remote Support zugreifen können unter:  https://your-domain.com:491  
 
 Wenn Sie die HTTPS-Ports ändern müssen auf: 
 
 TSPlus Remote Access: 
 

 Ändern Sie es im AdminTool > WEB > Webserver > HTTPS 
 
 TSplus Remote Support: 
 

 Ändern Sie es in den Webportal-Admin-Einstellungen > Server > Relay-Port. 
 
 Wir empfehlen Ihnen erneut, den HTTP-Port von TSplus Remote Access auf 80 eingestellt zu 
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lassen, um sowohl die HTTPS-Zertifikatsvalidierung von TSplus Remote Access als auch von 
TSplus Remote Support zu ermöglichen. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Installation 
 
 
 
 
 
 
 Die Installation ist unkompliziert. Führen Sie einfach das Setup-Programm von TSplus Remote 
Support auf dem Windows-Rechner aus, den Sie als Remote Support Server ausgewählt haben. 
 
 Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Setup als Administrator ausführen müssen. Aber keine 
Sorge, Windows wird Sie benachrichtigen und um Ihre Zustimmung bitten. 
 

 Willkommen 
 
 Bitte schließen Sie alle anderen laufenden Programme und klicken Sie auf Weiter. 
 
 

 
 



 Lizenzvereinbarung 
 
 Klicken Sie auf „Weiter“, um der Lizenz zuzustimmen. 
 
 

 
 

 Port-Konfiguration 
 
 Standardmäßig hört der Remote Support Server auf Port 443, der der standardmäßige HTTPS-
gesicherte Webport ist. 
 
 Wir empfehlen, diesen Port weiterhin zu verwenden. 
 
 



 
 
 Standardmäßig ist der Remote Support-Webserver so konfiguriert, dass er die Standard-HTTPS-
Portnummer (443) verwendet. Wenn jedoch bereits ein anderer Webserver auf diesem System 
aktiv ist (z. B. IIS), kommt es zu einem Portnummerkonflikt mit dem integrierten Webserver von 
TSplus. 
 
 Die einfache Lösung besteht darin, diese Standardwerte (zum Beispiel 4430) während der 
Einrichtung in diesem Fall zu ändern. 
 

 Domain-Konfiguration 
 
 Sie können diesen Schritt überspringen, wenn Sie TSplus Remote Support ohne einen 
Domainnamen verwenden möchten. 
 
 Wir empfehlen, einen Domainnamen oder Subdomainnamen festzulegen, der auf den Computer 
verweist, auf dem Sie TSplus Remote Support installieren. Bitte wenden Sie sich an Ihren 
Systemadministrator / Ihre IT-Abteilung, wenn Sie Hilfe bei der Konfiguration dieses 
Domainnamens benötigen.  Sie können TSplus Remote Support jetzt testen, indem Sie 
„localhost“ als Domain verwenden.  . 
 
 



 
 
 Um TSplus Remote Support für den Zugriff über einen Internet-Domainnamen zu konfigurieren, 
geben Sie hier den Domainnamen ein und wählen Sie aus, welche Art von Sicherheitszertifikat 
Sie verwenden möchten: ein kostenloses Zertifikat, das innerhalb von Remote Support generiert 
wurde, oder ein kostenpflichtiges Zertifikat, das von einer Zertifizierungsstelle erworben wurde. 
 
 Sie können Ihre Domain nach der Installation auch über die Remote Support Web-Konsole 
konfigurieren. 
 

 Installieren mit kostenlosem Zertifikat 
 
 Das kostenlose Zertifikat wird von Let's Encrypt bereitgestellt und erfordert, dass Port 80 
geöffnet und verfügbar ist, um den Besitz Ihrer Domain zu validieren. 
 
 



 
 

 Bereit zur Installation 
 
 Bestätigen Sie Ihre Einstellungen und klicken Sie auf Installieren, um fortzufahren. 
 
 



 
 

 Herzlichen Glückwunsch! 
 
 Ihre TSplus Remote Support Server-Installation ist abgeschlossen. 
 
 Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Webkonsole für den Remote Support zu öffnen und mit der 
Erstellung von Agentenkonten zu beginnen! 
 
 Die kostenlose Testversion ist voll ausgestattet für 15 Tage mit 5 Agenten. 
 
 



 
 

 Administrator-Konto-Einrichtung 
 
 Starten Sie TSplus Remote Support, indem Sie auf die Verknüpfung klicken, die auf Ihrem 
Desktop erstellt wurde. 
 
 Der nächste Schritt besteht darin, Ihr Remote Support Administrator-Konto zu konfigurieren. 
 
 Geben Sie Ihre Administratorinformationen ein und klicken Sie auf 'Registrieren'. 
 
 



 
 
  Sie sind jetzt bereit, Ihre Serverkonfiguration zu bestätigen oder anzupassen. Dann 
springen Sie hinein und beginnen Sie mit der Einrichtung von Agentenkonten und dem 
Teilen von Windows-Sitzungen.  
 

 Deinstallieren Sie TSplus Remote Support 
 
 Um TSplus Remote Support vollständig zu deinstallieren, gehen Sie zu „C:\Program 
Files\RemoteSupport“ und führen Sie die Anwendung „unins000“ aus. 
 
 Klicken Sie im nächsten Fenster auf Ja, um TSplus Remote Support und alle seine 
Komponenten vollständig zu entfernen. 
 
 Die Software wird vollständig von Ihrem Computer deinstalliert. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Voraussetzungen 
 
 
 
 
 
 

 Hardware-Anforderungen 
 
 TSplus Remote Support Client läuft auf sowohl 32- als auch 64-Bit-Editionen von Windows-
Computern. 
 
 TSplus Remote Support-Server darf nur auf 64-Bit-Editionen von Windows-Computern installiert 
werden. 
 

 Betriebssystem 
 
 TSplus Remote Support ist mit den folgenden Betriebssystemen kompatibel: 
 

 Windows  7 Service Pack 1  
 Windows  8/8.1  
 Windows  10 Pro  
 Windows  11 Pro  
 Windows  Server 2008 SP2/Small Business Server SP2 oder 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 oder 2012 R2  
 Windows  Server 2016  
 Windows  Server 2019  
 Windows  Server 2022  

 

 Abhängigkeiten 
 
 TSplus Remote Support erfordert, dass das .NET Framework auf dem Computer installiert ist. 
 
 Die unterstützte Mindestversion ist .NET Framework 4.5.2. 
 
 Wenn das .NET Framework nicht auf dem Computer installiert ist, wird das 
Installationsprogramm von TSplus Remote Support versuchen, es herunterzuladen und zu 
installieren. 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 

 Produktübersicht 
 
 
 
 
 
 

 TSplus Remote Support in einem Satz 
 
 TSplus Remote Support ermöglicht eine einfache Windows-Desktop-Sitzungsfreigabe für 
Supportmitarbeiter, um ihren Endbenutzern schnell und effektiv Unterstützung zu bieten, egal wo 
sie sich befinden! 
 
 

 
 

 Terminologie und Architektur 
 
 Die  TSplus Remote Support Server  kann auf jedem modernen Windows-PC oder Server 
installiert werden. 
 
 Der TSplus Remote Support Server ist sowohl Ihr  Web-Konsole  und  Verbindungsrelais  . 
 
 Es erstellt eine webbasierte Windows-Desktop.  Sitzungsfreigabe  Verbindungen, mit beiden  
Support-Mitarbeiter  und  Endbenutzer  über ihren bevorzugten Webbrowser, nahtlos mit dem  



Remote Support Client  . 
 

 Netzwerk 
 
 Der Remote Support Server wird normalerweise in der Nähe des Routers Ihres Internetanbieters 
installiert. 
 
 Eine NAT (Network Address Translation)-Regel leitet die HTTPS-Ports (Standardwert ist Port 
443) von der externen IP zur LAN-IP Ihres Remote Support Servers um. 
 
 In dieser Konfiguration ist Ihr Remote Support Server das einzige System, das dem Internet 
ausgesetzt ist. 
 
 Remote Support unterstützt auch öffentliche DNS (Domain Name Services) und CA- oder 
selbstsignierte SSL/TLS-Zertifikate. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Mit TSplus Remote Support beginnen 
 
 
 
 
 
 
 ###Schritt 1: Installation von TSplus Remote Support auf Ihrem Computer 
 
 Die Installation ist unkompliziert. 
 
 Einfach ausführen  Setup-TSplus-RemoteSupport.exe  auf dem Windows-Computer, den Sie als 
Remote Support Server ausgewählt haben. 
 
 Dateien werden entpackt und in den Ordner kopiert: „C:\Program Files\RemoteSupport“. 
 
 Die Remote Support-Testversion ist eine voll ausgestattete Version, die auf 15 Tage mit 5 
Agenten beschränkt ist. 
 
 Nach der Installation wird ein neues Symbol auf Ihrem Desktop angezeigt: 
 
 

 
 
 ###Schritt 2: Verwendung von TSplus Remote Support 
 
 Die  TSplus Remote Support-Schnittstelle  ist jetzt bereit zum Starten und Konfigurieren. 
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 Beginnen Sie mit der Konfiguration Ihres Administratorpassworts. 
 Dann erstellen Sie zusätzliche Agenten-Konten auf dem  Web-Konsole  . 
 Sie möchten vielleicht  das Produkt anpassen  um Ihre Unternehmensmarke anzupassen. 

 
 Vergiss nicht zu  aktivieren Sie Ihre Lizenz  und zu  aktualisieren Sie auf die neueste Version  
TSplus bietet regelmäßige Updates und Funktionsergänzungen für alle ihre Produkte an. 
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 Administrator-Einstellungen - Erweitert 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald Sie sich angemeldet haben, wird der Administrator von einer einfachen Menüauswahl 
begrüßt, die ihm die volle Kontrolle über die Support-Umgebung gibt. 
 
 

 
 
 Das erste Menüelement sind die Admin-Einstellungen. Hier finden Administratoren 4 Abschnitte -  
E-Mail  ,  Server  ,  Anpassung  und  Erweitert  . 
 

 Erweitert 
 
 Der erweiterte Abschnitt bietet eine anpassbare Vorlage für TSplus Remote Support, um 
wichtige Hardware-, OS- und Softwaredaten vom Remote-Computer zu sammeln. 
 
 Nur für erfahrene Benutzer. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie die Vorlage anpassen 
können, verwenden Sie bitte die umfassende Standardvorlage, die bereitgestellt wird. 
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 Administrator-Einstellungen - Anpassung 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald Sie sich angemeldet haben, wird der Administrator von einer einfachen Menüauswahl 
begrüßt, die ihm die volle Kontrolle über die Support-Umgebung gibt. 
 
 

 
 
 Das erste Menüelement sind die Admin-Einstellungen. Hier finden Administratoren 4 Abschnitte -  
E-Mail  ,  Server  ,  Anpassung  und  Erweitert  . 
 

 Anpassung 
 
 

/de/remote-support/settings-administrator-email
/de/remote-support/settings-administrator-email
/de/remote-support/settings-administrator-email
/de/remote-support/settings-administrator-server
/de/remote-support/settings-administrator-server
/de/remote-support/settings-administrator-customization
/de/remote-support/settings-administrator-customization
/de/remote-support/settings-administrator-advanced
/de/remote-support/settings-administrator-advanced


 
 
 Passen Sie das Logo oder Banner an, das dem Endbenutzer während der Support-Sitzungen 
angezeigt wird. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Administrator-Einstellungen - E-Mail 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald Sie sich angemeldet haben, wird der Administrator von einer einfachen Menüauswahl 
begrüßt, die ihm die volle Kontrolle über die Support-Umgebung gibt. 
 
 

 
 
 Das erste Menüelement sind die Admin-Einstellungen. Hier finden Administratoren 4 Abschnitte -  
E-Mail  ,  Server  ,  Anpassung  und  Erweitert  . 
 

 E-Mail 
 
 Konfigurieren Sie den SMTP-Client und passen Sie den E-Mail-Inhalt an, der an den 
Endbenutzer gesendet wird. 
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 Administrator-Einstellungen - Server 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald Sie sich angemeldet haben, wird der Administrator von einer einfachen Menüauswahl 
begrüßt, die ihm die volle Kontrolle über die Support-Umgebung gibt. 
 
 

 
 
 Das erste Menüelement sind die Admin-Einstellungen. Hier finden Administratoren 4 Abschnitte -  
E-Mail  ,  Server  ,  Anpassung  und  Erweitert  . 
 

 Server 
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 Wenn Sie bei der Installation von Remote Support keine Domain konfiguriert haben, können Sie 
dies jetzt tun, indem Sie ein SSL/TLS-Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle verwenden oder 
den TSplus SSL-Generator nutzen. 
 

 Zertifikatserstellung 
 
 Diese Funktion verwendet  Let’s Encrypt  um ein kostenloses und sicheres SSL-Zertifikat für Ihre 
HTTPS-Verbindungen bereitzustellen. 
 
 Bitte stellen Sie sicher, dass die folgenden Anforderungen erfüllt sind: 
 

 
 Der Domainname Ihres Servers muss über das öffentliche Internet zugänglich sein. 
 
 
 Der HTTP-Port (80) Ihres Servers muss geöffnet und für Remote Support verfügbar sein. 
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 Aktualisierung von TSplus Remote Support 
 
 
 
 
 
 
 Das Aktualisieren von TSplus Remote Support ist einfach und kann durch Klicken auf das 
entsprechende Feld im Home-Dashboard des Lizenzprogramms erfolgen. 
 
 

 
 
 TSplus Remote Support lädt automatisch sein Update-Programm herunter und wendet es an, 
wenn dies angefordert wird. 
 
 Das Update-Programm ist darauf ausgelegt, alle TSplus Remote Support-Funktionen 
kontinuierlich zu verbessern und Ihre aktuellen TSplus Remote Support-Einstellungen sicher zu 
halten. 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 Administrator-Webkonsole 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald Sie sich angemeldet haben, wird der Administrator von einer einfachen Menüauswahl 
begrüßt, die ihm die volle Kontrolle über die Support-Umgebung gibt. 
 
 

 
 

 Administrator-Einstellungen 
 
 Der erste Menüpunkt sind die Admin-Einstellungen, diese Einstellungen sind im Detail in der  
Einstellungen > Administratoreneinstellungen  Kapitel dieser Dokumentation. 
 

 Agentenkonten 
 
 Der zweite Menüpunkt sind Agentenkonten. 
 
 Von diesem Bildschirm aus kann der Administrator Agentenkonten hinzufügen, löschen oder 
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bearbeiten. 
 
 

 
 
 Lass uns auf Neuem Agenten klicken, um den ersten einzurichten. 
 
 

 
 
 Füllen Sie einfach die Agenteninformationen aus und klicken Sie auf „Hinzufügen“. 
 
 



 
 
 Ihr neuer Agent ist jetzt bereit. 
 

 Remote-Computer 
 
 Der dritte Menüpunkt sind Remote-Computer. 
 
 Diese Seite ist auch für Supportmitarbeiter verfügbar und ist im Detail in der  Agentenoberfläche  
Kapitel dieser Dokumentation. 
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 Agent Web-Konsole 
 
 
 
 
 
 

 Übersicht 
 
 Sobald sie sich angemeldet haben, werden die Agenten mit einer Liste der verfügbaren Remote-
Sitzungen mit Endbenutzern begrüßt, sowie mit einer einfachen Möglichkeit, einen 
benutzerdefinierten Link zu erstellen und Endbenutzer einzuladen, ihren Remote-Computer zu 
teilen. 
 
 

 
 
 Agenten können auch ihre eigenen Kontoeinstellungen über die Schaltfläche „Hallo, 
Agentenname“ und dann den Menüpunkt „Einstellungen“ in der oberen rechten Ecke der Seite 
anpassen. 
 



 Remote-Sitzungen 
 

 Senden Sie einen Link 
 
 Jeder Support-Agent hat einen benutzerdefinierten Link, der an den Endbenutzer gesendet wird. 
 
 

 
 

 Link anpassen 
 
 Information wie die Support-Ticket-Nummer und der Endbenutzername können schnell in den 
Link eingebettet werden. 
 
 Der Agent kann die URL bei Bedarf auch mit der Schaltfläche „Kürzen“ verkürzen. 
 
 

 
 

 Versandoptionen 
 
 Der Agent kann den Link per E-Mail senden oder ihn einfach mit den Schaltflächen im Abschnitt 
unten kopieren. 
 



 

 
 

 Das Linksystem 
 
 Jeder Link entspricht einer bestimmten Sitzung. 
 
 Das bedeutet, dass jeder Agent seinen Agentenlink anpassen muss, um eine neue Sitzung zu 
generieren, sobald der Endbenutzer seine Sitzung teilt. 
 
   Wenn ein Agent denselben exakten Link an mehrere Endbenutzer weitergibt, landen sie alle in 
derselben Sitzung und können ihren Bildschirm nicht gleichzeitig teilen.   
 

 Senden Sie eine Verbindungs-ID 
 
 Der Agent kann stattdessen auch eine Verbindungs-ID an den Endbenutzer senden. 
 
 Connection ID ist ein 6-stelliger Code, der vom Endbenutzer eingegeben werden muss, 
nachdem der Remote Support-Client manuell gestartet wurde. 
 
 

 
 
 Um eine Verbindungs-ID zu generieren, muss der Agent zum Abschnitt „Verbindungs-ID teilen“ 
gehen, indem er auf die Schaltfläche mit demselben Namen klickt. 
 
 



 
 

 Verfügbare Verbindungen 
 
 Wenn der Endbenutzer auf den Link geklickt hat und bereit für die Verbindung ist, werden seine 
Informationen in der Benutzeroberfläche des Support-Agenten angezeigt. 
 
 Einfach auf 'Verbinden' klicken, um die Remote Support-Sitzung zu beginnen. 
 
 

 
 

 Treten Sie einer von einem anderen Support-Agenten 
besessenen Sitzung bei 
 
 Standardmäßig sieht der Agent nur die aktuell freigegebenen Sitzungen, die mit seiner Agenten-
URL erstellt wurden. 
 
 Als Ergebnis muss der Agent auf die Schaltfläche „Alle Sitzungen anzeigen“ klicken, um andere 
Sitzungen zu sehen und beizutreten. 
 
 

 
 

 Remote-Computer 
 
 Jeder Agent hat Zugriff auf die Liste der verfügbaren unbeaufsichtigten Computer. 



 
 Drei Aktionen sind auf Computern verfügbar: verbinden, ein Eingabeaufforderung öffnen und 
entfernen. 
 
 Unbeaufsichtigte Computer können mithilfe von Gruppen organisiert und schnell über die 
Suchleiste gefunden werden. 
 
 

 
 

 Greifen Sie auf die unbeaufsichtigte Maschine zu 
 
 Wenn eine Maschine verfügbar ist, wird dieses Symbol verwendet. 
 
 

 
 
 Wenn eine Maschine nicht verfügbar ist, wird dieses Symbol verwendet. 



 
 

 
 

 Befehlzeile senden 
 
 Der Agent wird auch in der Lage sein, CLI-Befehle über die mit der Maschine verbundene Web-
Befehlszeile zu senden, indem er auf die Schaltfläche „Eingabeaufforderung öffnen“ klickt. 
 
  Hinweis: Je nach dem von Ihnen verwendeten Browser sind Sie möglicherweise auf eine 
bestimmte Anzahl von gleichzeitig geöffneten Befehlsaufforderungen beschränkt. Wenn Sie 
diese Einschränkung überschreiten müssen, müssen Sie einen anderen Browser öffnen.  
 
  Bekannte Einschränkungen:  
 

  Chrome-Version 92: 5  
  Firefox-Version 91: 5  
  Edge (Chromium) Version 92: 5  

 
 

 
 

 Computer entfernen 
 
 Der Agent kann einen Computer aus der Liste der unbeaufsichtigten Computer löschen und ihn 
dadurch auch nicht mehr verfügbar machen, indem er auf die Schaltfläche „Entfernen“ klickt. 
Hinweis: Um die Maschine wieder zu sehen, muss der Agent den unbeaufsichtigten Zugriff 
erneut aktivieren, indem er den Einrichtungsprozess in der Web-Konsole oder über den Link für 
Endbenutzer verwendet. 
 
 

 
 

 Unbeaufsichtigte Computer organisieren 
 
 Supportmitarbeiter können Gruppen erstellen, um konfigurierte unbeaufsichtigte Computer zu 
organisieren. 



 
 Computer und Gruppen können einfach von einer Gruppe in eine andere per Drag & Drop 
verschoben werden. 
 

 Eine neue Gruppe hinzufügen 
 
 Um eine neue Gruppe hinzuzufügen, klicken Sie auf „Neue Gruppe hinzufügen“, geben Sie der 
erstellten Gruppe einen Namen und drücken Sie „Enter“. 
 
 

 
 

 Benennen Sie eine vorhandene Gruppe um 
 
 Um eine vorhandene zu benennen, wählen Sie die Gruppe aus, indem Sie darauf klicken, und 
klicken Sie dann auf „Umbenennen“. 
 
 

 
 

 Eine vorhandene Gruppe löschen 
 
 Um eine vorhandene zu löschen, wählen Sie die Gruppe aus, indem Sie darauf klicken, und 
klicken Sie dann auf „Entfernen“. 
 
 

 
 

 Gruppen oder Computer suchen 
 
 Um nach Gruppen oder Computern zu suchen, steht eine Suchleiste zur Verfügung. 
 
 Die Übereinstimmungsergebnisse werden dynamisch angezeigt, während Sie tippen. 
 
 



 
 

 Unbeaufsichtigte Computer hinzufügen 
 
 Der Agent kann einen Computer auf die Liste der unbeaufsichtigten Computer auf verschiedene 
Weise hinzufügen. 
 

 Fügen Sie diesen Computer hinzu 
 
 Der Agent kann den Computer, den er gerade verwendet, zur Liste der unbeaufsichtigten 
Computer hinzufügen und ihn verfügbar machen, indem er auf die Schaltfläche „Diesen 
Computer hinzufügen“ klickt. Der Agent wird aufgefordert, die Remote Support-Installation 
auszuführen. 
 
 

 
 

 Einen Endbenutzercomputer hinzufügen 
 
 Eine URL, die spezifisch für jeden Agenten ist, steht zur Verfügung, um die Konfiguration des 
Unattended Access einfach und benutzerfreundlich über eine einfache Webseite zu gestalten. 
 
 Der Agent kann den Link mit der Schaltfläche "Kopieren" neben der angezeigten URL kopieren. 
 
 Hinweis: Diese URL läuft nach 48 Stunden ab. Danach sollte eine andere URL angezeigt und 
vom Agenten verwendet werden. 
 
 

 
 
 Sobald die URL angeklickt und die Seite angezeigt wird, kann der Kunde den unbeaufsichtigten 
Zugriff aktivieren, indem er auf die Schaltfläche „Erlauben“ klickt. 
 
 Hinweis: Das Aktivieren des unbeaufsichtigten Zugriffs erfordert Administratorrechte. Eine 
Aufforderung zur Erhöhung der Berechtigungen wird angezeigt, wenn der aktuelle Benutzer 



diese nicht hat. 
 
 

 
 

 Einen Computer über die Eingabeaufforderung hinzufügen 
 
 Wenn Sie den unbeaufsichtigten Zugriff auf mehreren Computern aktivieren müssen, kann dies 
über die Befehlszeilenschnittstelle erfolgen. 
 
 Die Datei zur Einrichtung des Remote Support Clients, 'RemoteSupport.exe', ist zu finden.   
hier   . 
 
 Die zu verwendenden Argumente sind die folgenden (Argumente müssen durch ein Leerzeichen 
getrennt werden): 
 

 
  /createcomputer  
 
 
  /benutzername [support_agent_username]  
 Zum Beispiel: /benutzername “rodney” 
 
 
  /Passwort [support_agent_password]  
 Zum Beispiel: /passwort 
“meinübermäßigkompliziertesabersehrlangespasswortdamitniemandesfindet” 
 
 
  /relayurl  
 Zum Beispiel: /relayurl “remotesupport.meinefirma.com” 
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  /relayport  
 Zum Beispiel: /relayport “443” 
 

 
 Ein vollständiges Beispiel: Um die aktuelle Maschine als unbeaufsichtigt beim Server 
remotesupport.meinunternehmen.com zu registrieren, können Sie Folgendes verwenden: 
 
 RemoteSupport.exe /createcomputer /username “rodney” /password 
“myoverlynotcomplicatedbutlongpasswordsothatnoonefindit” /relayurl 
“remotesupport.meinefirma.com” relayport “443” 
 

 Computer entfernen 
 
 Der Agent kann einen Computer aus der Liste der unbeaufsichtigten Computer löschen und ihn 
ebenfalls unzugänglich machen, indem er auf die Schaltfläche „Entfernen“ klickt. 
 
  Hinweis: Um die Maschine erneut zu sehen, muss der Agent den unbeaufsichtigten Zugriff 
erneut aktivieren, indem er den Einrichtungsprozess in der Web-Konsole oder über den 
Endbenutzer-Link verwendet.  
 
 

 
 

 Ändern Sie die Sichtbarkeit eines Computers 
 
 Die Sichtbarkeit eines Computers kann nur vom Agenten auf "für alle" geändert werden, indem 
der Button "Sichtbarkeit auf alle ändern" verwendet wird. Standardmäßig ist die Sichtbarkeit 
eines Computers, wenn er hinzugefügt wird, auf seinen Besitzer beschränkt. Der Besitzer des 
Computers bezieht sich auf den Agenten, der seine benutzerdefinierte URL geteilt hat, die 
verwendet wurde, um den Computer zur Liste der unbeaufsichtigten Computer hinzuzufügen. 
 
  Hinweis: Nur der Eigentümer des Computers kann dessen Sichtbarkeit ändern.  
 
 

 
 

 Sitzungsprotokolle 
 
 Sobald die Remote Support-Sitzungen enden, werden sie automatisch im Abschnitt 



„Sitzungsprotokolle“ aufgezeichnet. 
 
 

 
 
 Die Tabelle kann mit der Schaltfläche „In CSV exportieren“ exportiert werden. 
 
 

 
 

 Agent-Kontoeinstellungen 
 
 Agenten können ihre eigenen Kontoeinstellungen anpassen, indem sie auf die Schaltfläche 
„Hallo, Agentenname“ in der oberen rechten Ecke der Seite klicken und dann auf den Menüpunkt 
„Einstellungen“ klicken. 
 

 Profil 
 
 Agenten können ihren Namen, ihre E-Mail und ihren Titel von einer einfachen 
Kontoverwaltungsseite aus bearbeiten. 
 
 



 
 

 Passwort 
 
 Agenten können ihr Passwort von einer standardmäßigen Passwortverwaltungsseite ändern. 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 


